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I. Indledning

Vi har valgt at fremlaegge 42 konkrete sager for at belyse Ankestyrelsens praksis om
hjeelpemidler og forbrugsgoder.

II. Lovgrundlag

Praksisnotatet er baseret pd Lov om social service, nr. 1548 af 1. juli 2021 (serviceloven),
bekendtggrelse nr. 1247 af 13. november 2017 om hjeelp til anskaffelse af hjalpemidler og
forbrugsgoder efter serviceloven (hjeelpemiddelbekendtggrelsen), cirkulaere om
afgraensning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften afholdes af sygehusvaesenet nr. 9079 af
22. februar 2013 (afgraensningscirkulaeret) og vejledning nr. 10324 af 14. december 2017
(vejledning om stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder).

Uddrag af serviceloven:

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af bestemte
leverandgrer. I forbindelse med kommunalbestyrelsens indgaelse af leverandgraftaler
inddrages repraesentanter for brugerne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis
kommunalbestyrelsen har indgdet en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en
anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har indgdet leverandgraftale med,
indkgber ansggeren selv hjeelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et
belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjalpemidlet til hos sin
leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgdet leverandgraftale, kan ansggeren veelge
leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen pa det
bedst egnede og billigste hjaelpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjeelpemidler efter stk. 3 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til rédighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Social- og aldreministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om

1) afgraensningen af de hjzelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til
genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og
drift af et hjaelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjaelpemiddel kan ydes som udlan eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal geelde seerlige betingelser for stgtte til visse hjalpemidler, herunder
muligheden for udlevering af visse hjaelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjaelpemidler kan stilles til radighed som led i et botilbud.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i §
112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjzelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
sadvanligt indbo.

Stk. 2. Der kan kun ydes hjzelp, ndr udgiften er over 500 kr.

Stk. 3. Hjeelpen udggr 50 pct. af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pageeldende
art.

Stk. 4. Hvis det pd grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et forbrugsgode,
der er dyrere end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne
ngdvendigggr seerlig indretning af forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige
merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjaelpemiddel til at afhjeelpe den
nedsatte funktionsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter. Hjeelpen
kan ydes som udI3n.

Stk. 6. Social- og aldreministeren kan i en bekendtggrelse fastseette naermere regler om
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1) afgraensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjzelp til, og adgangen til genanskaffelse,

0g

2) i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til reparation og drift af et
forbrugsgode.

8§ 115. Det er en forudsaetning for stgtte efter §§ 112, 113, 113 b og 114, at hjaelpemidlet,
forbrugsgodet eller bilen ikke kan bevilges efter anden lovgivning.

Uddrag af bekendtggrelsen om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven:

§ 2. Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som ansggeren selv har anskaffet,
inden bevilling er givet.

§ 3. Hjeelp ydes til anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjaelpemiddel. Hjzelpen kan
ydes som udlan, kontantydelse eller udleveres som naturalhjzelp.

Stk. 2. Hvis hjeelpen er ydet som udlan, skal hjselpemidlet tilbageleveres til kommunen, nar
ansg@geren ikke har brug for det mere. Fglgende hjaelpemidler skal dog ikke tilbageleveres efter
endt brug: Ortopaedisk fodtgj, arm- og benproteser, stgttekorsetter og bandager m.v.,
parykker, brystproteser, stomihjeelpemidler og kropsbdrne synshjselpemidler til personer med
en varigt nedsat synsfunktion eller medicinsk-optisk definerede, varige gjenlidelser.

8 4. Hjeelp til reparation og udskiftning af bevilgede hjaelpemidler samt reservehjalpemidler
ydes efter behov. Hvis ansggeren fortsat har behov for det padgseldende hjaelpemiddel, og
ansggerens funktionsnedseettelse i alt vaesentlighed er uaendret siden kommunalbestyrelsens
seneste afggrelse, og ansggeren afgiver en erklaering herom pa tro og love, skal
kommunalbestyrelsen traeffe afggrelse om udskiftning af bevilgede hjeelpemidler uden at
indhente yderligere oplysninger. Kommunalbestyrelsen kan desuden traeffe afggrelse om
reparation af et hjaelpemiddel pa baggrund af en erklaering pa tro og love fra ansggeren om
behovet for reparation. Kommunalbestyrelsen kan i sammenhang hermed opstille faste
kriterier for reparation af visse hjeelpemidler, f.eks. kriterier for prisen pa reparation, hvor
reparationen skal foretages, og hvor laenge efter modtagelsen af hjeelpemidlet reparation kan
ske.

Stk. 2. Hvis ansggeren har benyttet sig af retten til frit valg af hjeelpemiddel, jf. § 112, stk. 3, i
lov om social service, og hvis der pa grund af ansggerens frie valg undtagelsesvist skulle blive
tale om ekstraordinzert dyre eller hyppige reparationer eller hyppigere udskiftninger, skal
udgifterne hertil afholdes af ansggeren selv.

Stk. 3. Der ydes ikke hjzelp til udgifter, som fglger af brug af hjeelpemidlet, f.eks. til drift,
renggring eller vedligeholdelse, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 4. Der ydes hjeelp til batterier til brug for hjaelpemidler bevilliget efter § 112 i lov om
social service, som ikke kan kgbes i almindelig handel, eller som ikke kan eller bgr udskiftes af
ansggeren.

Stk. 5. Der ydes hjeelp til udskiftning af daek og slanger til kgrestole, hvis der er behov for
mere end en arlig udskiftning. Ansggeren betaler selv udgifterne til den fgrste arlige
udskiftning.

Stk. 6. Hjzelp til fererhunde omfatter tillige et arligt belgb til deekning af Isbende ngdvendige
udgifter til fgrerhunden.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p113
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p113b
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&q=serviceloven&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#p114
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
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8§ 6. Efter § 112, stk. 3, i lov om social service kan ansggeren veelge leverandgr af
hjeelpemidler, jf. dog stk. 2. Hvis kommunalbestyrelsen har indgdet en leverandgraftale, og
ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har
indgaet leverandgraftale med, indkgber ansggeren selv hjselpemidlet og far udgifterne hertil
refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet
hjaelpemidlet til hos sin leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgdet leverandgraftale,
kan ansggeren vaelge leverandgr, og stgtten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb
svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjselpemiddel.

Stk. 2. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjeelpemidler efter stk. 1 geelder ikke, hvis
kommunalbestyrelsen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldstaendig identisk med
det hjeelpemiddel, som ansggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 3. Ved indkgb af hjeelpemidler efter reglerne i § 112, stk. 3, i lov om social service skal
fakturaen fra den leverandgr, som ansggeren veelger, sendes og afregnes direkte med
kommunen. Ansggeren hezefter selv for egenandelen, der betales direkte til leverandgren. Det
skal fremga af fakturaen, om ansggerens evt. egenandel er fratrukket.

Stk. 4. Det er en betingelse for, at kommunalbestyrelsen kan yde stgtte til hjeelpemidler
indkgbt efter reglerne i § 112, stk. 3, i lov om social service, at det hjalpemiddel, som
ansggeren har valgt, opfylder de faglige specifikationer og krav til egnethed, som
kommunalbestyrelsen har opstillet. Det er ansggerens ansvar at sikre dette.

8§ 8. Hjzelpemidler, der er til faelles brug for personer i et botilbud efter servicelovens kap. 20
eller i en daginstitution, en klub eller en dggninstitution efter servicelovens kap. 7, 8 og 11,
stilles til radighed af botilbuddet, daginstitutionen, klubben eller dggninstitutionen. S&danne
hjaelpemidler er ikke omfattet af retten til frit valg efter § 112, stk. 3, i lov om social service.

Stk. 2. Hjeelpemidler, som er personlige, idet de alene anvendes af den pageseldende og f.eks.
medtages under ophold uden for botilbuddet eller dag- eller dggninstitutionen, stilles ikke til
radighed af botilbuddet, daginstitutionen, klubben eller dggninstitutionen.

8§ 9. Der kan ydes stgtte til injektions- og testmaterialer (f.eks. sprgjter, kanyler, insulinpen,
fingerprikker (lancetter), teststrimler og blodsukkermaleapparatur) til insulinkraevende
diabetikere og til diabetikere, som er i kombinationsbehandling med insulin og tabletter eller
andet godkendt injektionspraeparat. Der kan ydes stgtte til inhalator til administration af
insulin, ndr injektion medfarer meget sveere lokalreaktioner som komplikation.

Stk. 2. Hjzelpen til blodsukkermaleapparatur ydes med halvdelen af den samlede udgift.

Stk. 3. Til tabletbehandlede diabetikere, hvor laegen anser jaevnlig blodsukkermaling for
pdkraevet, gives op til 150 stk. teststrimler og fingerprikker (lancetter) arligt.

8 11. Der kan ydes stgtte til ortopaadisk fodtgj til personer med varige og sveaere
foddeformiteter, jf. indikationer i bilag 1, hvis generne af foddeformiteten kan afhjaelpes.

Stk. 2. Til daekning af udgifter ved anskaffelse af ortopaedisk fodt@j afholder ansggeren selv et
belgb, der udggr 880 kr. pr. par for personer over 18 ar og 490 kr. pr. par for bgrn og unge
under 18 ar.

Stk. 3. Der kan i forbindelse med bevilling af ortopaedisk fodtgj gives tilsagn om forsaling eller
udbedring af fodtgjet.

8 12. Der kan ydes stgtte til ortopaadiske fodindlaeg eller tilretning af almindeligt fodtgj til
personer med en foddeformitet, jf. indikationerne i bilag 1, hvis generne af foddeformiteten
kan afhjaelpes, og personen uden brug af indlaeg ville vaere henvist til at benytte ortopaedisk
fodtgj.


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b1
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b1

C‘Eip Ankestyrelsen
[ = .
8§ 15. Der kan ydes stgtte til briller og kontaktlinser, hvis fglgerne af en medicinsk-optisk
defineret, varig gjenlidelse kan afhjaelpes, jf. indikationerne i bilag 2.

Stk. 2. Der kan ikke ydes stgtte, nar behovet for briller eller kontaktlinser alene skyldes en
optisk synsfejl.

Stk. 3. Hvis problemet ikke kan Igses lokalt, kan briller og kontaktlinser, jf. stk. 1, samt andre
optiske synshjaelpemidler og optikunderstgttende synshjaelpemidler til personer med en
medicinsk-optisk defineret, varig gjenlidelse eller et varigt synshandicap udleveres af Kennedy
Centeret efter henvisning fra speciallaeger i gjensygdomme, gjenafdelinger samt kommunale
konsulenter eller synscentraler. Kennedy Centeret giver efterfglgende kommunen meddelelse
om udlevering.

8§ 17. I henhold til § 113, stk. 1, i lov om social service skal kommunalbestyrelsen yde hjaelp
til kgb af forbrugsgoder, ndr betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes
hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i saedvanligt indbo.

Stk. 2. Forbrugsgoder omfatter produkter, som er fremstillet og forhandles bredt med henblik
pd saedvanligt forbrug hos befolkningen i almindelighed.

§ 18. Der kan normalt ikke ydes stgtte til forbrugsgoder, som ansggeren selv har anskaffet,
inden bevilling er givet.

§ 20. Hjaelp til anskaffelse af gvrige forbrugsgoder ydes med et belgb svarende til 50 pct. af
prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pagaeldende art.

Stk. 2. Der kan ud over stgtte efter stk. 1 ydes hjzelp til betaling af forskellen mellem prisen pa
et almindeligt standardprodukt og prisen pa det bedst egnede og billigste produkt. Hjaelpen
ydes, hvis der foreligger ganske saerlige forhold ved den nedsatte funktionsevne, som
nagdvendiggg@r anskaffelse af et forbrugsgode, der

1) er dyrere end et almindeligt standardprodukt eller
2) ngdvendigggr saerlig indretning.

Stk. 3. Hvis forbrugsgodet p& grund af den nedsatte funktionsevne udelukkende fungerer som
et hjeelpemiddel, sdledes at ansggeren ikke kan benytte produktet efter sit formal som
forbrugsgode, omfatter hjaelpen den fulde anskaffelsespris pa det bedst egnede og billigste
produkt. Hjaelpen kan ydes som udlIan.

Stk. 4. Computere med standardsoftware, der understgtter hjeelpemidler til blinde og
svagsynede, daekkes med den fulde anskaffelsespris til det bedst egnede og billigste produkt.
Hjeelpen kan ydes som udIan.

Stk. 5. Der ydes kun hjzelp efter denne bestemmelse, ndr udgiften i den enkelte
ydelsessituation overstiger 500 kr.

Stk. 6. Der ydes ikke hjzelp efter denne bestemmelse til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo, f.eks. almindelige stole, borde, senge, telefoner, TV, radioer, DVD-afspillere,
CD-afspillere, tablets m.v., som normalt findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Uddrag af afgraensningscirkulaeret

Formalet med cirkulzeret er at definere, hvad behandlingsredskaber er, og at afgraense
behandlingsredskaber over for tilgraensende kategorier af redskaber og hjelpemidler, hvortil
udgiften som hovedregel afholdes af andre end regionerne, typisk af kommunerne.

Omradet for apparatur, redskaber og hjselpemidler kan opdeles i 5 kategorier:


http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=bek20171247-full&activesolution=http%3a%2f%2fwww.lovportaler.dk#b2
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p113&schultzlink=lov20050573#p113
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p112&schultzlink=lov20050573#p112
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1) Behandlingsredskaber. Udgiften afholdes af regionerne.

2) Hjzelpemidler og forbrugsgoder (lov om social service). Udgiften afholdes af kommunerne.
3) Hjeelpemidler (hjemmesygepleje, sundhedsloven). Udgiften afholdes af kommunerne.

4) Hjeelpemidler i forbindelse med genoptraening. Udgiften afholdes af kommunerne.

5) Hjeelpemidler i gvrigt.

Behandlingsredskaber er redskaber, som A) patienten forsynes med som led i behandling pa
sygehus eller i speciallaegepraksis, der efter aftale med sygehusvaesenet varetager opgaver for
dette, eller B) patienten forsynes med som led i eller som en fortsaettelse af den ivaerksatte
behandling med det formal enten at tilvejebringe yderligere forbedring af det resultat, som er
opnaet ved sygehusbehandlingen, eller at forhindre forringelse af dette resultat.

Et givet apparatur eller redskab kan veaere bade et behandlingsredskab og et hjeelpemiddel. Om
det kategoriseres som det ene eller det andet afhaenger af den sammenhang, apparaturet
eller redskabet indgar i, dvs. om det opfylder kriterierne for at kunne kategoriseres som et
behandlingsredskab (tilvejebringe yderligere forbedring af det resultat, som er opndet ved
sygehusbehandling, eller at forhindre forringelse af dette resultat) eller et hjaelpemiddel
(afhjeelpning af en nedsat varig funktionsevne).

I tilfzelde, hvor der opst%r tvivl om hvilken myndighed, der er ansvarlig for betaling af et
ngdvendigt behandlingsredskab eller hjaelpemiddel, som skal betales af regionen eller af
kommunen, er det vigtigt, at tvivlen ikke kommer borgeren til skade. Den myndighed, der har
taettest kontakt med borgeren, skal i givet fald umiddelbart levere det ngdvendige
behandlingsredskab eller hjeelpemiddel til borgeren, hvorefter betalingsspgrgsmalet ma
afklares efterfglgende mellem de involverede myndigheder.

Uddrag af vejledning om stgtte til hjeelpemidler og forbrugsgoder, nr. 10324 af 14. december
2017

Formdl og personkreds

1. Bevilling af hjaelpemidler og forbrugsgoder skal medvirke til, at borgeren f&r mulighed for at
fore en s& normal og selvsteendig tilveerelse som muligt og i stgrst mulig grad ggre den
pdgzeldende uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Tildeling af et hjeelpemiddel eller forbrugsgode skal samtidig sikre, at borgere med varigt
nedsat funktionsevne, der gnsker det, far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Personkredsen omfatter borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som
folge af medfadt eller senere opstaet handicap, sygdom eller som falge af ulykkesskader, der
gor et hjeelpemiddel ngdvendigt.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende
karakter i den daglige tilveerelse. Det indebeerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid
vil vaere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil veere
et behov for at afhjaelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vaere en
belastning for borgeren resten af livet. For en narmere gennemgang af begrebet »nedsat
funktionsevne« henvises til vejledning om formal og andre generelle bestemmelser i
serviceloven. Vedrgrende muligheden for at bevilge hjselpemidler eller forbrugsgoder i en
tidsbegraenset periode til borgere med midlertidige funktionsnedsaettelser henvises til punkt 10
ff.
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Anskaffelse inden bevilling

4. Der kan efter hjeelpemiddelbekendtggrelsens §§ 2 og 18 normalt ikke ydes stgtte til
hjeelpemidler eller forbrugsgoder, som borgeren selv har anskaffet, inden bevilling er givet.

Det er et almindeligt princip i den sociale lovgivning, at ansggning skal indgives, og bevilling
modtages, inden en social ydelse, herunder et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode, anskaffes.

Der kan dog vaere enkelte tilfaelde, hvor behovet for anskaffelse af det pdgaeldende
hjeelpemiddel eller forbrugsgode ma anses for uopsaetteligt. I sddanne tilfselde vil der efter en
konkret vurdering kunne ydes stgtte, selvom anskaffelse sker, inden bevilling er givet. Der kan
ved denne vurdering laagges veegt pa hjeelpemidlets eller forbrugsgodets art og funktion samt
stgrrelsen af udgiften ved anskaffelsen.

Anskaffer borgeren sig hjeelpemidlet, efter borgeren har ansggt om hjzelp hertil, det veere sig
under sagens behandling i kommunen eller efterfglgende under en eventuel klagesag i
Ankestyrelsen, bzerer borgeren selv risikoen for helt eller delvist at afholde udgiften.

Hvad deekker ydelsen

30. I forbindelse med kommunalbestyrelsens sagsbehandling ma det afklares, hvilke
manglende funktioner hjeelpemidlet skal afhjaelpe, og hvilke muligheder der findes for at
afhjeelpe den nedsatte funktionsevne under hensyn til borgerens situation. Formalet med
hjeelpen bgr vaere, at den enkelte kan leve et liv som andre pa samme alder og i samme
livssituation.

Der skal ydes det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel ud fra en samlet vurdering af
borgerens situation. Ved denne vurdering kan der bl.a. indgd oplysninger om borgerens behov
og helbredsmaessige tilstand. Desuden indgar oplysninger om hjselpemidlets kvalitet,
driftssikkerhed, betjeningsmulighed, driftsudgifter, holdbarhed, krav til service, garanti,
service- og reparationsmuligheder.

Hjzelpemidlet kan veere til borgerens eget brug, f.eks. protese, stok, kagrestol, eller til brug for
andre, der hjeelper borgeren i dagligdagen, f.eks. en personlgfter.

Almindeligt standardprodukt

52. Hjzelpen ydes som udgangspunkt med et kontant belgb svarende til 50 pct. af prisen pa et
almindeligt standardprodukt af den type, der er behov for til at afhjeelpe den nedsatte
funktionsevne. Ved fastlaeggelsen af et almindeligt standardprodukt ma prisen pa et
gennemsnitsprodukt af den pagaeldende type lsegges til grund.

Til forskel fra egentlige hjselpemidler vil et forbrugsgode, der bevilges med henblik pa at
kompensere for en nedsat funktionsevne, normalt ogsa indebzaere en lettelse i dagligdagen pa
samme made som for borgere uden nedsat funktionsevne. Egenbetalingen p& 50 pct. har
saledes baggrund i, at der ville vaere tale om overkompensation, hvis borgeren med
funktionsnedseettelse fik de fulde anskaffelsesudgifter deekket.

Hjeelpemidler naevnt specifikt i hjeelpemiddelbekendtgorelsen
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Ortopeedisk fodtgj

94. Ved ortopaedisk fodtgj forstds individuelt fremstillet fodtaj (herunder fodtgj med traebund)
og saerligt fabriksfremstillet fodtgj, der tilgodeser en sveer foddeformitet (f.eks. knyster og
overvidde) eller benyttes i forbindelse med bandagering (kapselsko). Indikationerne for hjalp
fremgar af hjeelpemiddelbekendtggrelsens bilag 1.

Der vil kunne ydes hjeelp til borgere, der er overfglsomme over for f.eks. limstoffer og stoffer i
forbindelse med garvningsprocesser i almindeligt fodtgj.

For borgere, som pa grund af forskel i benlaengde eller som pa grund af fglger efter
drebetaendelse har brug for enten sdlforhgijelse eller ortopaedisk fodtgj gaelder, at lidelsen skal
kunne betragtes som invaliditet eller varigt sygdomsbetinget svagelighed eller en
foddeformitet.

Ortopeediske fodindlaeg

95. Der kan efter hjaelpemiddelbekendtggrelsens § 12 ydes stgtte til ortopaadiske fodindlaeg til
borgere med en foddeformitet, der ggr det muligt at benytte en almindelig, fabriksfremstillet
sko. Der kan ligeledes ydes hjalp til tilretning af almindeligt fodtgj.

Indikationerne for hjaelp fglger af hjeelpemiddelbekendtggrelsens bilag 1.

Hvis hjeelp efter hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 12 i forsvarligt omfang afhjaelper
deformiteten, gar bevilling af dette forud for bevilling af ortopeaedisk fodtgj efter
hjelpemiddelbekendtggrelsens § 11.

@vrige hjeelpemidler
Diabeteshjeelpemidler

106. For diabeteshjeelpemidler efter hjaelpemiddelbekendtggrelsens § 9 gaelder, at der kan
ydes stgtte til injektions- og testmaterialer (f.eks. sprgjter, kanyler, insulinpen, fingerprikker
(lancetter), teststrimler og blodsukkermaleapparatur), til insulinkreevende diabetikere og til
diabetikere, som er i kombinationsbehandling med insulin og tabletter eller andet godkendt
injektionspraeparat. Der kan ydes stgtte til inhalator til administration af insulin, nar injektion
medfgrer meget svaere lokalreaktioner som komplikation. Hjzelpen til blodsukkermaleapparatur
ydes med halvdelen af den samlede udgift. Til tabletbehandlede diabetikere, hvor laegen anser
jeevnlig blodsukkermadling for pdkraevet, gives op til 150 stk. teststrimler og fingerprikkere
(lancetter) arligt.

III. Generelt

Bevilling af hjaelpemidler og forbrugsgoder skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at fore
en sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt og i stgrst mulig grad ggre den pagaeldende
uafhaengig af andres bistand i dagligdagen.

Tildeling af et hjeelpemiddel eller forbrugsgode skal samtidig sikre, at borgere med varigt nedsat
funktionsevne, der gnsker det, far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til
arbejdsmarkedet.
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Personkredsen omfatter, som beskrevet oven for, borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne som fglge af medfgdt eller senere opstdet handicap, sygdom eller som fglge af
ulykkesskader, der ggr et hjeelpemiddel ngdvendigt.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende
karakter i den daglige tilvaerelse. Det indebaerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil
veere udsigt til bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil vaere et
behov for at afhjeelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen veaere en
belastning for borgeren resten af livet.

Hvis der er bevilget andre hjalpemidler, som vil kunne daekke behovet for afhjaelpning, er det
afggrende, om det ansggte produkt giver en yderligere afhjeelpning af funktionsnedsaettelsen.

Om et produkt er et hjaelpemiddel for ansggeren afhaenger af, hvilket behov brugen af det skal
afhjaelpe. Hvis det primaere formal eksempelvis er at opna forbedring af kontrollen med ansggers
diabetes, sd er det ikke et hjaelpemiddel for den pagaeldende.

I hjeelpemiddelbekendtggrelsen er der en raekke saerlige bestemmelser om stgtte til visse
hjaelpemidler. Det er blandt andet stgtte til injektions- og testmaterialer til brug for diabetikere,
ortopaedisk fodtgj til personer med varige og svaere foddeformiteter og briller/kontaktlinser.

IV. Kriterier for bevilling
Hjeelp kan ydes, ndr hjselpemidlet
1) i veesentlig grad kan afhjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.
Vaesentlighed

Hjzelpemidlet eller forbrugsgodet skal i vaesentlig grad kunne afhjzelpe de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse i hjemmet. Vurderingen
heraf er konkret og individuel, og spgrgsmalet om, hvorvidt kravet om vaesentlighed er opfyldt,
fastleegges ud fra en samlet vurdering af hjaelpemidlets eller forbrugsgodets betydning for at
kunne afhjaelpe borgerens funktionsnedsaettelse. Der kan ved denne vurdering laegges vaegt pa
bl.a. helbredsmaessige forhold, sociale forhold, og herunder familiemaessige forhold, f.eks. bgrn
i familien, hjaelpemidlets betydning for muligheden for at leve et liv som andre pa samme alder
og i samme livssituation, og om der evt. kan findes andre mader at kompensere for
funktionsnedsaettelsen pa.

Det afggrende er, at behovet for hjzlpemidlet eller forbrugsgodet sammenholdt med den
konstaterede funktionsnedseettelse er af tilstraekkeligt omfang til, at der reelt bliver tale om en
vaesentlig afhjeelpning af de varige fglger af den nedsatte funktionsevne eller en veaesentlig
lettelse i den daglige tilveerelse i hjemmet.

Hvis der er bevilget andre hjaelpemidler, som vil kunne daekke behovet for afhjeelpning, sa er
det afggrende om det ansggte produkt giver en yderligere afhjaelpning af funktionsnedsaettelsen.

Den daglige tilvaerelse i hjemmet
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Ved vurderingen af kravet om, at hjzelpemidlet eller forbrugsgodet kan lette den daglige
tilvaerelse i hjemmet, kan der bl.a. laegges veegt pd hjaelpemidlets eller forbrugsgodets funktion
og vigtighed i forbindelse med borgerens ophold i hjemmet. Der kan fx leegges veaegt pa
betydningen for den pdgaeldendes mulighed for sd vidt muligt at klare sig uden hjzelp fra andre.
Der kan desuden laegges vaegt pa betydningen for, at borgeren fortsat har mulighed for at klare
sig og forblive i eget hjem.

Herudover kan der laegges vaegt pa hjaelpemidlets eller forbrugsgodets funktion for andre, der
hjaelper borgeren til dagligt i hjemmet. Der kan fx vaere tale om en lift eller en szerlig seng, som
en plejer eller et familiemedlem bruger ved pleje af den pagaeldende.

De sociale forhold, herunder om borgeren har aegtefaelle og bgrn, skal tages i betragtning ved
vurderingen af behovet for et hjelpemiddel eller forbrugsgode. Det forventes som
udgangspunkt, at fx zsegtefalle eller bgrn medvirker ved udfgrelse af praktiske opgaver i
hjemmet. Det offentlige kan dog ikke pdlaegge bgrn af borgere med nedsat funktionsevne mere
arbejde i hjemmet end andre bgrn pd samme alder udfgrer, ligesom det offentlige ikke kan
palaegge en evt. segtefeelle arbejde i hjemmet udover, hvad der er normalt og ligger inden for
rimelighedens graenser.

Udgvelse af erhverv

Der skal ved vurderingen laegges vaegt pa, om hjeelpemidlet eller forbrugsgodet er ngdvendigt
for, at borgeren kan vaere i erhverv. Hjaelpemidlet eller forbrugsgodet skal vaere en forudsaetning
for, at borgeren overhovedet kan vaere i erhverv og bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet.

V. Afgraensning til anden lovgivning
Generelt om forholdet til anden lovgivning

Der findes regler om ydelse af hjaelpemidler inden for bl.a. sygehussektoren,
hjemmesygeplejen, tandplejen, uddannelsessektoren og beskaeftigelsessektoren.

Det er kun, hvor det ansggte hjaelpemiddel ikke kan henfgres til disse bestemmelser, at
ansggningen behandles efter regler i den sociale lovgivning, jf. servicelovens § 115.

Foruden servicelovens hjzlpemiddel- og forbrugsgoderegler indeholder den sociale lovgivning
muligheder for hjaelp i servicelovens §§ 41 og 100 om merudgiftsydelse til henholdsvis bgrn og
voksne og § 116 om boligaendringer.

Da en raekke sektorer hver for sig administrerer hjeelpemidler, kan der opsta problemer for
borgeren i forbindelse med ydelse af hjaelpemidlet, idet der kan opsta tvivl om, hvilken sektor
der skal yde hjzelpemidlet. Der kan ogsa opsta problemer i forbindelse med sektorskift. Det er
derfor ngdvendigt, at sagsgangen sektorerne imellem lettes, og at samarbejdet mellem
sektorerne smidigggres og udbygges mest muligt, saledes at borgeren altid er sikret de
ngdvendige hjaelpemidler.

I princippet kan der vaere afgraensningsproblemer imellem alle de ovennaevnte kategorier, men
i praksis er det skillelinjen mellem behandlingsredskaber, som regionen skal betale, og
hjzelpemidler, som kommunen skal betale, der har stgrst betydning.

Det bemaerkes i den forbindelse, at et givet apparatur eller redskab bade kan vaere et
behandlingsredskab og et hjalpemiddel. Om det kategoriseres som det ene eller det andet
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afhaenger af den sammenhaeng, apparaturet eller redskabet indgdr i, dvs. om det opfylder
kriterierne for at kunne kategoriseres som et behandlingsredskab eller et hjeelpemiddel.

Sygehussektoren (sektoransvarlighed)

Sundheds- og Aldreministeriets cirkulaere om afgraensningen af behandlingsredskaber, hvortil
udgiften afholdes af sygehusveaesnet, angiver retningslinjer for afgraensning af
behandlingsredskaber, hvor udgifterne afholdes af sygehusvaesnet.

Som behandlingsredskaber, hvortil udgiften afholdes af sygehusvaesnet, anses apparatur og

hjaelpemidler, som patienten forsynes med som led i eller som fortsaettelse af den behandling,
der er pdbegyndt pd sygehuset. Formalet er enten at tilvejebringe yderligere forbedring af det
resultat, der er opnaet ved sygehusbehandlingen eller at forhindre forringelse af dette resultat.
Fglgende grupper af hjeelpemidler/apparatur anses herefter for at vaere behandlingsredskaber:

- Hjeelpemidler og apparatur, som ordineres som led i behandling p& sygehus, og som i reglen
anvendes under kontrol af sygehuset, inden tilstanden er stationeer.

- Hjeaelpemidler og apparatur som indopereres under indlaeggelse pa sygehus.

- Apparatur, som ordineres af sygehuset og anskaffes til mere eller mindre permanent brug i
hjemmet, men hvor patienten har faet undervisning i brugen p& sygehuset eller er under en
vis kontrol pa sygehuset.

Cirkuleeret er vejledende, og det kan ikke udelukkes, at de i cirkulzeret naevnte eksempler pa
hjaelpemidler i nogle tilfelde ma betragtes som behandlingsredskaber, hvor det er
sygehusvaesnet der afholder udgiften. Der kan som eksempel henvises til produkter, som er en
integreret del af et andet produkt eller i gvrigt er ngdvendigt for anvendelsen af dette produkt
efter dets formal. S8danne produkter skal bevilges sammen med det primaere produkt af den
sektor, der er ansvarlig for ydelsen (sektoransvarlighedsprincippet).

For visse hjalpemidler afhaenger afgraensningen af, om der er tale om et hjalpemiddel eller
forbrugsgode efter servicelovens §§ 112 eller 113 eller et behandlingsredskab efter
sygehusreglerne, af en vurdering i det konkrete tilfeelde af lidelsens karakter og omfang, og
hvilke behov brugen af hjelpemidlet eller behandlingsredskabet skal afhjeselpe.

VI. Praksis — Ankestyrelsens principmeddelelser om hjalpemidler og
forbrugsgoder

Der er ikke tale om en udtgmmende oplistning af Ankestyrelsens principmeddelelser.

Principmeddelelserne er udvalgt i sammenhang med emnet for at belyse vores
almindelige praksis pa omradet. Principmeddelelser kan laeses i fuld leengde i
Ankestyrelsens Principdatabase. Principdatabasen findes pa vores hjemmeside
www.ast.dk

40-19

Principmeddelelsen fastslar, at et el-kgretgj er et forbrugsgode, hvortil der som udgangspunkt
kan ydes stgtte til kob med 50 procent af prisen pa et almindeligt standardprodukt. I seerlige
tilfaelde har et el-kgretgj reelt ikke en anden funktion end at fungere som et hjaelpemiddel pa
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linje med andre egentlige hjalpemidler. Hvis et el-kgretgj udelukkende fungerer som et
hjeelpemiddel for borgeren, bevilges det med den fulde anskaffelsespris.

Ved vurderingen af behovet for et el-kgretgj skal indga borgerens helbredsmaessige og sociale
forhold, herunder muligheden for at blive selvhjulpen og uafhangig af hjzelp fra andre.
Borgerens behov for et kgretgij til transport i naeromradet, og muligheden for at faerdes pa
anden vis, skal desuden inddrages.

43-18

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen yder stgtte til ortopsedisk fodtgj, ortopaediske
fodindlaeg eller tilretning af almindeligt fodtgj til borgere med varige og svaere foddeformiteter,
hvis generne kan afhjeelpes med det ansggte fodtgj eller indlaeg. Det er en betingelse, at
borgers foddeformitet er omfattet af indikationerne i hjaelpemiddelbekendtggrelsens bilag 1.

Derudover er det en betingelse for stgtte til ortopadiske fodindlaeg eller tilretning af
almindeligt fodtgj, at borger uden brug af indlaeg, ville vaere henvist til at benytte ortopaedisk
fodtgj.

Kommunen yder derudover stgtte til ortopaadisk fodtgj, ortopaediske fodindlaeg eller tilretning
af almindeligt fodtgj som et hjaelpemiddel, hvis borger er omfattet af personkredsen for stgtte
til hjeelpemidler. Det vil sige til borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
nar hjaelpemidlet i veesentlig grad afhjaelper denne. Det kan eksempelvis veere tilfeeldet for
borgere med hoftelidelser, der har indvirkning pa fgdderne.

30-17

Principmeddelelsen fastslar, at et produkt kun kan bevilges som et hjeelpemiddel efter
serviceloven, nar det ikke kan bevilges efter anden lovgivning. Dette fglger af servicelovens
bestemmelse om subsidiaritetsprincippet.

Kommunen skal yde stgtte til hjaelpemidler, som har til formal at afhjeelpe de varige fglger af
en nedsat funktionsevne. Et hjaelpemiddel skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at
fore en s& normal og selvsteendig tilvaerelse som muligt og i videst muligt omfang ggre borger
uafhangig af andres bistand i dagligdagen. Der kan alene ydes stgtte til hjeelpemidler, der i
vaesentlig grad afhjaelper borgerens nedsatte funktionsevne.

Glukosemalingssystemet FreeStyle Libre kan bade vaere et hjeelpemiddel og et
behandlingsredskab. Hvilken myndighed, der i givet fald bevilger produkt afhaenger af,
hvordan produktet anvendes og administreres.

Hvis produktet ikke er et hjaelpemiddel, skal kommunen ikke foretage en
vaesentlighedsvurdering.

Vurderer kommunen, at glukosemalingssystemet er et hjaelpemiddel for borger, vil det bero pa
en konkret og individuel vurdering, om produktet i vaesentlig grad yderligere end det allerede
bevilgede injektions- og testmateriale kan afhjaelpe borgerens varige fglger af den nedsatte
funktionsevne.

Kommunen kan i vaesentlighedsvurderingen inddrage laegelige oplysninger om eventuelle
bivirkninger af det allerede bevilgede injektions- og testmateriale. Dette kan fx vaere seerlige
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fysiske gener, herunder nedsat fglelse i fingerspidserne eller et saerligt behov for mange
daglige blodsukkermalinger, enten pa grund af meget svingende blodsukker, eller hvis borgers
erhverv kraever dette.

Det forhold, at borger oplyser fx at glukosemalingssystemet er mere hensigtsmaessigt og
nemmere at bruge eller skaber mere tryghed for borger, kan ikke i sig selv fgre til, at borger
er vaesentligt yderligere afhjulpet med glukosemalingssystemet. Det samme ggr sig gaeldende
i forhold til, at borger ikke bryder sig om at skulle stikke sig offentligt eller at borger har
skiftende arbejdssteder.

4-15

Principmeddelelsen fastslar, at et stastgttestativ, ligesom et gangstativ, bdde kan veere et
hjeelpemiddel og et behandlings-/traeningsredskab.

Afggrelsen ma bero pa en konkret, individuel vurdering af lidelsens karakter og omfang samt
hvilket behov, brugen af stastgttestativet skal afhjaelpe. Hvis det primaere formal med et
stdstgttestativ er at afhjaelpe den manglende stafunktion, skal stdstgttestativet betragtes som
et hjeelpemiddel. Det skal herefter vurderes, om bestemmelsens krav om vasentlighed er
opfyldt.

Hvis st3stgttestativet primeert skal anvendes til at forbedre funktionsevnen eller forebygge
yderligere forvaerring af funktionsevnen, skal det betragtes som et treeningsredskab eller et
behandlingsredskab.

C-4-99

Principmeddelelsen vedrgrer afgraensningen af hjaelpemidler til faelles brug/basisinventar pa en
dggninstitution (botilbud).

C-25-04

Principmeddelelsen fastslar, at hjeelpemidler, som ma forventes at findes i et bestemt botilbud
pd grund af beboernes nedsatte funktionsevne og behov, ma anses som basisinventar, som
skal stilles til rddighed af botilbuddet.

261-09

Principmeddelelsen fastslar, at et stastgttebord i det konkrete tilfselde ikke kunne betragtes
som et hjaelpemiddel. Stastgttebordet havde ikke til formal at afhjeelpe de varige folger af
ansggerens funktionsnedseettelse, men derimod gennem traening at forbedre, vedligeholde
eller hindre forringelse af funktionsniveauet.

C-30-02

Principmeddelelsen fastslar, at en oppustelig tommelortose kan vaere sdvel et
behandlingsredskab som et hjaelpemiddel. Afggrelsen heraf beror pa en konkret og laegelig
vurdering af lidelsens karakter og formalet med brugen af ortosen.

C-30-06
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Principmeddelelsen fastslar, at en pedalon (elektrisk fodcykel) ikke kunne betragtes som et
hjeelpemiddel, da den ikke havde til formal at afhjeelpe de varige fglger af en
funktionsnedsaettelse, men derimod gennem traening tog sigte pa at forbedre, vedligeholde
eller hindre forringelse af det aktuelle funktionsniveau. En kvinde, der led af muskelsvind, var
derfor ikke berettiget til hjeelp til anskaffelse af en pedalon efter servicelovens
hjeelpemiddelbestemmelser.

49-18

Principmeddelelsen fastslar, at en hund der er seerligt treenet til at afhjaelpe en borgers
nedsatte funktionsevne er en servicehund, der kan bevilliges som et hjalpemiddel. En
servicehund kan enten vaere en hund, der er udvalgt og treenet fra hvalp eller borgers egen
hund, der gennemgar traening til servicehund.

15-13

Principmeddelelsen fastslar, at der normalt ikke kan ydes stgtte til hjeelpemidler, som ansgger
selv har anskaffet, inden bevilling.

Hvis en kommune har truffet afggrelse om afslag pa bevilling af et hjeelpemiddel, og
ansggeren klager over denne afggrelse til naevnet, skal naevnet behandle denne klage, selvom
ansggeren selv har anskaffet sig hjeelpemidlet efter kommunens afggrelse.

Den ansgger, der veelger at anskaffe et hjalpemiddel, mens klagen behandles, baerer selv
risikoen for selv at komme til helt eller delvist at afholde udgiften til hjeelpemidlet.

Selvom ansggeren senere findes berettiget til et hjeelpemiddel, kan der vaere forhold, der
bevirker, at udgiften ikke kan daekkes helt eller delvist. Det kan skyldes, at kommunen har
leverandgraftaler, det indkgbte hjaelpemiddel ikke er det bedst egnede og billigste, eller at
kommunen selv kan stille et identisk hjaelpemiddel til r&dighed.

13-13

Principmeddelelsen fastslar, at det er et almindeligt socialretligt princip, at der som
udgangspunkt ikke kan ydes hjzelp til udgifter, som en borger har pataget sig, inden han har
sggt kommunen om hjzelp.

Hvis der er tale om en akut/uopseettelig udgift, fejlagtig vejledning fra kommunens side, en
ansggning om en lgbende ydelse eller ydelse, der er forholdsvis ngje beskrevet i loven, vil der
efter en konkret vurdering kunne ydes hjzelp til udgifter, som en borger har pataget sig, inden
borgeren har sggt kommunen om hjalp.

VII. De konkrete mgdesager

Vi har, som beskrevet ovenfor, valgt at fremlaagge 42 konkrete sager for at belyse
Ankestyrelsens praksis om hjaelpemidler og forbrugsgoder. Sagerne er udvalgt for at belyse
vores almindelige praksis pa omradet.

Sagerne er grupperede efter, om de er stadfzestet eller hjemuvist.

Sager, hvor vi har stadfaestet kommunens afggrelse:
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Sag 1: Stadfaestelse. Der sgges om servicehund til et barn. Alle behandlingsmuligheder og
andre former for hjaelp og stgtte er ikke udtgmt. Derfor er betingelserne for bevilling af
servicehund ikke opfyldt.

Sag 2 og sag 3: Stadfeaestelse. Borger sgger om en GSM bordtelefon. En GSM bordtelefon
kan ikke i vaesentlig grad afhjeelpe de varige falger af borgers nedsatte funktionsevne eller i
vaesentlig grad lette borgers daglige tilvaerelse i hjemmet.

Sag 4: Stadfaestelse. Elevationsseng anskaffet inden ansggning til kommunen.

Sag 5: Stadfaestelse. Borger sgger om udskiftning af batteri i sin el-cykel. Batteriet er et
almindeligt knapbatteri, som kan kgbes i almindelig handel. Det kreever ikke szerlig
viden/erfaring at udskifte batteriet.

Sag 6: Stadfaestelse. FreeStyle Libre. Borgers diabetes er ikke velreguleret og det primaere
formal med FreeStyle Libre er, at kontrollere borgers blodsukker, s der kan laves en mere
preecis behandling til borger.

Sag 7: Stadfaestelse. Trehjulet el-cykel afhjzlper ikke i vaesentlig grad fglgerne af borgers
funktionsnedseettelse og kan ikke i vaesentlig grad lette den daglige tilvaerelse. Borger kan selv
ga til indkgb, veninder, osv. Borger har ligeledes indvilliget i, at afprgve en rollator, som
kommunen vurderer kan afhjaelpe borger.

Sag 8: Stadfaestelse. Borger gnsker en specifik specialfremstillet rollator. Kommunen
tilbyder borger en anden rollator, som er egnet, da borger kan anvende den til at komme
rundt. Borger henviser til, at borger ikke kan udgve sit erhverv, safremt borger ikke far den
gnskede rollator. Det sendrer ikke ved resultatet, fordi det er en forudsaetning for hjzelp, at
ethvert erhverv kan passes.

Sag 9: Stadfzestelse. Borger sgger om en el-scooter. Borger er ikke trafiksikker og bestar
ikke kommunens kgretest. Borger kan derfor ikke faerdes forsvarligt pd det ansggte kgretgj.

Sag 10: Stadfaestelse. Stastgttebord, hvor det primaere formal er traening/behandling.

Sag 11: Stadfaestelse. Kabinescooter med varme og bakkamera. Borger er i forvejen
bevilget handicapkgrsel og el-kgretgj. En kabinescooter med varme og bakkamera afhjaelper
derfor ikke yderligere.

Sag 12: Stadfaestelse. Borger sgger om el-scooter. En el-scooter kan ikke i vaesentlig grad
afhjaelpe fglgerne af borgerens nedsatte funktionsevne eller i vaesentlig grad lette den daglige
tilveerelse i hjemmet.

Sag 13: Stadfaestelse. Borger har blandt andet diskusprolaps og slidgigt i knaeet og har
derfor problemer med at g3, std og ligge. Borger sgger om et massageapparat som kan
afhjaelpe nogle af smerterne. Stadfzestelsen begrundes med, at massageapparatet i dette
tilfeelde er et behandlingsredskab. Borger er af kommunen vejledt om muligheden for at
kontakte sundhedsvaesnet.

Sag 14: Stadfaestelse. Borger oplever smerter og fgleforstyrrelser i fingrene og sgger derfor
om FreeStyle Libre. FreeStyle Libre kan dog ikke i vaesentlig grad yderligere afhjaelpe de
varige fglger af den nedsatte funktionsevne.
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Sag 15: Stadfaestelse. Borger sgger om et ngdkald grundet utryghed efter fald. Bade
fysioterapeut og ergoterapeut vurderer, at borger ikke er faldtruet. Derudover har borger en
dodotelefon, som kan benyttes.

Sag 16: Stadfaestelse. Der sgges om hjaelpemotor til borgers kgrestol, da borger bor i et
kuperet omrade og derved far nemmere ved at komme p& gature. Borger vil dog uanset dette

ikke blive mere selvhjulpen. Det skyldes, at borger, uanset, er afthaengig af plejepersonale til at
overvﬁge borgers respiration.

Sag 17: Stadfaestelse. Borger sgger om en servicehund. Vi stadfaester kommunens afslag,
da borger er i stand til selv at klare dagligdagspligter og er bevilget bostgtte. Borger har
desuden tidligere haft hund i mange ar, som ikke var en treenet servicehund, men som gav
borger den ro og tryghed, som borger havde brug for. En almindelig hund vil derfor kunne
afhjeelpe borgers behov.

Sag 18: Stadfaestelse. Borger sgger om lanchetter i forbindelse med diabetes. Borger
oplyser, at de bevilgede ikke fungerer i forhold til borgers arbejde. Stadfaestet, da borger med
den nuvarende bevilling er i stand til at foretage de ngdvendige blodsukkermalinger.

Sag 19: Stadfaestelse. Der sgges om saerlige hjul til en kgrestol, som i gvrigt opfylder
borgers behov. Der gives afslag, da det gnskede derfor (en seerlig farve og type af hjul) ikke i
vaesentlig grad yderligere kan afhjzelpe de varige fglger af borgers funktionsnedszettelse.

Sag 20: Stadfaestelse. Borger sgger om FreeStyle Libre. Borger gnsker FreeStyle Libre for
at opna kontrol med sin diabetes. Borger har ikke relevant sygdomsforstaelse. FreeStyle Libre
kan derfor ikke anses som et hjzelpemiddel.

Sag 21: Stadfaestelse. Borger lider af gigt i fingrene og sgger derfor om (flere)
silversplints. Ansggningen har primaert til formal at forhindre smerter i borgers tommelfingre
og forbedre/vedligeholde hand- og fingerfunktion. De kan derfor ikke bevilges som et
hjeelpemiddel.

Sag 22: Stadfaestelse. Borger oplever behov for en trykaflastende madras. Vi stadfzester
kommunens afggrelse med den begyndelse, at der med en trykaflastende madras er tale om
et hjaelpemiddel til feelles brug pa borgers bosted. Ved denne vurdering inddrages oplysninger
om, at madrassen ikke er specialtilpasset, at sengen er overtaget fra tidligere beboer og er en
lagervare.

Sag 23: Stadfaestelse: Borger sgger om en saerlig slags plastre (en superabsorbant), som
borger vil bruge som indlaeg i sine underbukser. Det primaere formal med plastret er
behandling og forebyggelse af sardannelse, og plastret kan derfor ikke bevilges som et
hjeelpemiddel.

Sag 24: Stadfaestelse. Borger har tidligere ansggt om en servicehund. Efter kommunens
afslag har borger selv anskaffet sig en hund, som borger har traenet som servicehund. Borger
genansgger om bevilling af servicehund. Borgers behov for stgtte ved hjeselp af en
specieltraenet servicehund er ikke stort nok til, at der kan ydes stgtte og tilskud til certificering
af egen hund til servicehund. Ud fra sagens oplysninger ma det anses for muligt, at en
almindelig hund vil kunne skabe tryghed og hjzelpe i sociale situationer.



C‘Eip Ankestyrelsen
[ = .
Sag 25: Stadfaestelse. Borger far afslag pd ortopaediske fodindlaeg, fordi borger ikke
opfylder indikationerne i hjaelpemiddelbekendtggrelsen. Borger har moderat forfodsfald og
fgleforstyrrelser.

Sag 26: Stadfaestelse. Borger har ikke ret til en el-scooter. Borgers laege bekreefter, at det
ikke er forsvarligt for borger at faerdes i trafikken pa grund af den smertestillende medicin,
som borger tager.

Sag 27: Stadfaestelse. Borger sgger om ortopaedisk fodindlaeg til sin hgjre fod. Foden har
ikke en foddeformitet af en sddan svaerhedsgrad, at den falder ind under indikationerne i
hjelpemiddelbekendtggrelsen. Borgers benlaengdeforskel kan ikke betragtes som invaliditet
eller varig sygdomsbetinget svagelighed. Der er ligeledes ikke oplysninger i sagen, der
indikerer, at borger vil vaere berettiget til indlaegget til hgjre fod i medfgr af de generelle
betingelser i servicelovens § 112.

Sag 28: Stadfaestelse. Borger sgger om en kompressionsmaskine. Borger beskriver, at
nar borger bruger maskinen, forsvinder der haevelse fra borgers knae og borgers smerter
formindskes. Ud fra oplysningerne i sagen er det primaere formal med kompressionsmaskinen
smertelindring og forbedring af funktionsniveauet. Der er saledes ikke tale om et
hjaelpemiddel.

Sag 29: Stadfaestelse. Borger sgger om FreeStyle Libre, fordi borger har prgvet en sddan
og har oplevet markant bedring af blodsukkertal. Er allerede bevilget klassisk testmateriale.
Ikke yderligere afhjaelpning og ikke ngdvendig for at udfgre et erhverv.

Sag 30: Stadfaestelse. Borger sgger ortopaadiske fodindlaeg, fordi borger er anbefalet det
af sin laege. Er tidligere bevilget fodindlaeg. Opfylder ikke indikationerne i
hjelpemiddelbekendtggrelsen, og ortopaad vurderer, at der ikke er indikation for ortopaadisk
fodtgj, hvis borger ikke anvender indlzeg.

Sag 31: Stadfaestelse. Borger sgger om en servicehund. De padagogiske muligheder for at
afhjaelpe funktionsnedsaettelsen er ikke udtgmt.

Sag 32: Stadfaestelse. Borger sgger om buksebleer, som borger bruger sammen med en
allerede bevilget ble for at fgle sig mere tryg. Kommunen kommer frem til, at borger er
tilstraekkeligt afhjulpet med en anden bletype end fgrst bevilget, og at der i gvrigt ikke er
fagligt belaeg for, at borger skal benytte to bleer pd samme tid. Vi kan ikke tilsidesaette
kommunens vurdering.

Sag 33: Stadfaestelse. Borger sgger om fingerskinne til sin pegefinger. Borger har faet
skinne udleveret fra sundhedsvaesenet. Ifglge de laegelige oplysninger skal skinnen bruges til
at forhindre, at sene og arvaev traekker sig sammen, sa fingeren ender i krumbgjet stilling. Det
primaere formal er derfor at forhindre forvaerring. Fingerskinnen er derfor ikke et hjselpemiddel
for ansggeren.

Sag 34: Stadfaestelse. Borger sgger om ortopadiske sko og indlaeg. Borgers lidelse er
ikke i indikationerne, og vi behandler derfor sagen alene efter servicelovens § 112. Fodtgjet og
indlaaggene kan ikke i vaesentlig grad afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
lette den daglige tilvaerelse eller anses for ngdvendige for erhverv. Borgers leege vurderer ikke,
at sko uden indlaeg er ngdvendige.
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Sag 35: Stadfaestelse. Borger sgger om ngdkald, da borger har haft fald-episoder og er
utryg ved, at det kan gentage sig. Vi stadfaester med den begrundelse, at der ikke er
beskrevet faldepisoder i et halvt ar efter sidste episode, og da borger i hgj grad er selvhjulpen.

Sag 36: Stadfaestelse. En mor sgger om ortopaediske fodindlaeg og fodtgj til sit barn.
Opfylder ikke indikationerne i hjeelpemiddelbekendtggrelsen.

Sag 37: Stadfaestelse. Borger far afslag pa ortopadiske fodindlaeg. Borger har
hulfodsstilling pa begge fadder og en benlaengdeforskel p& 10-15 mm. Borger opfylder ikke
indikationerne i hjaelpemiddelbekendtggrelsen eller i medfgr af de generelle betingelser i
servicelovens § 112,

Sag 38 + sag 39: Stadfaestelse. Borger sgger om et elektrisk Igbehjul med saade til bl.a.
sygehusbesgg. Labehjul med saede ma ikke anvendes pa offentlig vej, og kan derfor ikke
afhjeelpe borger, da det ikke er muligt at anvende Igbehjulet, som borger har tiltaenkt.

Sager, hvor vi har hjemvist kommunens afggrelse til fornyet behandling:

Sag 40: Hjemvisning. Kommunen har ikke indhentet oplysninger om, hvorvidt borger er
ngdsagt til at anvende ortopaedisk fodtgj uden fodindlaeg. Borger oplyser, at borger har
darligt blodomlgb i begge ben, hvilket kommunen ikke har undersggt yderligere.

Sag 41: Hjemvisning. Kommunen giver afslag p% en knaestabiliserende skinne. Der
mangler imidlertid oplysninger om borgers funktionsevne samt objektive oplysninger, fx
observationer, der klarggr i hvilken grad en knaestabiliserende skinne vil kunne afhjeelpe
borgers nedsatte funktionsevne eller give veesentlig lettelse.

Sag 42: Hjemvisning. Borger oplyser, at borger ikke laengere kan bruge sine ortopaediske
sandaler, og at de er nedslidte pa grund af borgers handicap. Der er ikke oplysninger i sagen,
der neermere beskriver slitagen i borgers sandaler og borgers handicap i fadderne, herunder
om der er saerlige forhold vedrgrende borgers handicap, der kan bevirke stgrre eller saerlig
slitage, der ggr hyppigere udskiftninger af borgers fodtgj ngdvendigt.



