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SAMMENFATNING

Mal- og resultatplan for Ankestyrelsen indgds mellem Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forholds departement reprasenteret ved departementschefen og Ankestyrelsen reprasenteret ved styrelses-
chefen,

Mal- og resultatplanen er udarbejdet med et flerérigt sigte, men specificerer mal for 2015. For s& vidt angér
mal for sagsbehandlingstider pdgdr der i Ankestyrelsen et analysearbejde af sagsportefaljer og ressourcer
med henblik pa tilvejebringelse af et datagrundlag for mal for sagsbehandlingstiden i perioden 2016-2018.
Saledes vil mal 2-6 samt mal 11 om sagsbehandiingstider blive genforhandiet medio 2015 med henblik pa
opstilling af forventede mal for sagsbehandlingstider i 2016-2018. Genforhandlingen vil ske p& baggrund af
Ankestyrelsens analyser af sagsportefaljer og ressourcer, som styrelsen gennemfarer i farste halvar af 2015.

Der afrapporteres arligt pa Ankestyrelsens opfyldelse af mal- og resultatplanen.

ANKESTYRELSENS STRATEGISKE MALBILLEDE

DEN FALLES STRATEGI FOR KONCERNEN

Koncernstrategien definerer Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds mission, strate-
giske mal og sdkaldte "Must Win Battles” for perioden 2012-2015. Strategien er for hele koncernen, men de
enkelte institutioner og enheder bidrager pa forskellig vis til, hvorvidt koncernen lykkes med den. Figuren
nedenfor illustrerer koncernens strategi.

Strategien indeholder tre overordnede strategi-

ske mal, eder. tager udgangspunkt. i, hvor kon- MISSION

cernen star lige nu. Malene er pejlemarker for Soclal- og integrationsministerlet

hele koncernen og skal bruges, nar der priorite- giver ministeren og Folketinget det bedste

res, planlagges og udfﬂres opgaver. De strate- grundlag for en virkningsfuld soclal- og integrationspotitik.

giske mél er- at tiltag bygger pa bedste viden Viarbejder for, at den realiseres og skaber reelle fremskridt for den enkelte borger.

om det, der virker, at skonomiske ressourcer
udnyttes med sterst mulig effekt, samt at mini- Strategisk mal 1 - Altid vidensbasaret
steriet i samarbejde med centrale aktgrer sikrer, Tiitag bygger pA bedste viden om det, der virker.

at regler og indsatser implementeres.
Strategisk mdl 2 - Optimal ressourceudnyttalse

Derudover fastsatter koncernstrategien fire @konomiske ressourcer udnyttes med storst mulig effekt.
sarligt prioriterede indsatsomrader for ministe-
riet - de sdkaldte "Must Win Battles” (MWB), som SRS Al 1 mtentionerbiver Uiy kRaliphed

. i samarbejde med centrale aktorer sikrer vi, at regler og indsatser impiementeres.
er de kampe, der skal keempes og vindes, for at bl E

koncernen nar sine mal. Ferste MWB handler om

indsatsen for at skabe adgang til det hajeste ok LE
faglige niveau og bruge det. Andet MWB drejer Faglighed og
sig om indsatsen for at gare negleindsatser e
malbare. Tredje MWB vedrorer indsatsen for at | jiadissesiens
. . -, aglige
sikre lebende modning og udvikling af koncer- niveau og bruge det,
nen. Fjerde og sidste MWB omhandler indsatsen

for at skabe staerkere alliancer og et bredere og

mere dynamisk samarbejdsfelt.

ANKESTYRELSENS MISSION OG HOVEDOPGAVER

Ankestyrelsen er, som klageinstans og praksiskoordinerende myndighed p velferdsomrddet og arbejdsska-
deomradet, en administrativ myndighed, der traeffer afgsrelser pa det sociale, det barne- og familieretlige og
det beskaftigelsesretlige omrdde. Ankestyrelsens vasentligste funktion er at garantere borgernes retssikker-
hed og fastizgge praksis pd landsplan ved blandt andet at traffe principielle afgarelser og fere tilsyn pa en-
kelte omrader.

Ankestyrelsen foretager ogsa analyser og dataindsamling, formidler viden og er i dialog med borgere, myn-
digheder og organisationer. Ankestyrelsen leverer sekretariatsbistand til 4 selvstendige navn og et udvalg;
Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, Arbejdsmiljsklagenavnet, Adoptionsnavnet, Ligebehandlingsnavnet
samt Klagenavnet for Specialundervisning. Ankestyrelsen og navnene er uafhangige af instrukser og udta-
lelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgerelse. For familieretsomridet gael-
der, at Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold er sverste myndighed.
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Ankestyrelsen styrker retssikkerheden:

o Vi treeffer korrekte afgerelser

e Vi fastleegger praksis

e Viindsamler og analyserer data

e Vieridialog med borgere, myndigheder og organisationer

MISSION

Ankestyrelsen:
« skaber grundlaget for, at borgeren far den korrekte afgerelse hos kommuner og
Vision andre myndigheder
s samler og formidler viden pa hele velfeerdsomrédet
e sikrer hurtig sagsbehandling og klar kommunikation
Med udgangspunkt i Ankestyrelsens mission og vision opstilles falgende hovedopgaver for styrelsen:
HOVEDOPGAVE 1  Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyrede omrade
HOVEDOPGAVE 2  Juridisk sagsbehandling, indtaegtsdakket omride
HOVEDOPGAVE 3  Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn
HOVEDOPGAVE 4  Undersagelser, analyser og statistik

HOVEDOPGAVE 5  Sekretariatsbetjening af naevn og udvalg

MAL

Med udgangspunkt i styrelsens hovedopgaver er der fastsat folgende 11 strategiske mal for perioden 2015 -
2018. De enkelte mals vaegt er angivet i parentes efter beskrivelsen. Den samlede mal- og resultatplan sum-
merer til 100 point.

HOVEDOPGAVE 1-2 MAL 1 Klagere fir en afgerelse pd kortest mulig tid - Kommunale sager (10)

MAL 2 Klagere far en afgerelse pd kortest mulig tid - Arbejdsskade (10)
MAL 3 Klagere far en afgerelse pa kortest mulig tid - Beskaftigelse (5)
MAL 4 Klagere far en afgerelse pad kortest mulig tid - Barn og Familie (5)
MAL 5 Klagere far en afgerelse pa kortest mulig tid - Social (5)
MAL 6 Maksimal sagsbehandlingstid - Alle sagsomrader (10)
MAL 7  Klagere far korrekt retsstilling (15)
MAL 8  Sagsbehandlingen er af hgj kvalitet (15)
HOVEDOPGAVE 3 MAL 9 Korrekt praksis pa adoptions- og foraeldreansvarsomradet (10)

HOVEDOPGAVE 4 MAL 10  Ankestyrelsen bidrager ved systematisk opfelgning til bedre kvali- (10)
tet i kommunernes sagsbehandling og afgerelser

HOVEDOPCAVE 5 MAL 11  Klagere fir en afggrelse indenfor kort tid (navnssager) S)

Ankestyrelsens strategiske mal afspejler dele af koncernstrategien og styrelsens bidrag til opfyldelsen af den.
Ankestyrelsens mal vedrerer primzert koncernstrategiens strategiske mal 3 vedrarende koncernens arbejde
for - i samarbejde med centrale aktarer - at sikre, at regler og indsatser implementeres i overensstemmelse
med intentionerne. Her bidrager Ankestyrelsen blandt andet til at sikre korrekt praksis i kommuner og Stats-
forvaltningen, samt ege kvaliteten (korrektheden) af underinstansernes sagsbehandling og afgarelser.

i mdl- og resultatplanen for 2015 er fastsat indikatorer og succeskriterier for malopfyldelse p& de strategiske
mal i 2015. Uddybningen af indikatorer og succeskriterier fremgar nedenfor.
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UDDYBNING AF MAL

HOVEDOPGAVE 1 og 2: Juridisk sagsbehandling, bevillingsstyret og indtagtssakket virksomhed

MAL 1

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

MAL 2

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

Klagere far en afgerelse pa kortest mulig tid - Kommunale sager

Sagsbehandlingstid for kommunale social- og beskaftigelsessager. Ankestyrelsen opger
sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i journalsystemet Scan jour Cap-
tia.

Nedenfor fremgar mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for kommunale social- og
beskaftigelsessager i 2015. Der vises 0gsd forventede mal for 2016-2018. Desuden
forventes, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid opgjort pa manedsbasis vil udgere
3 maneder den 1. juli 2016. Ankestyrelsen skal Isbende orientere Styrelsen for Arbejds-
mark og Rekruttering om udviklingen i sagsbehandlingstiderne for klagesager pa Be-
skaftigelsesministeriets omrade.

Sagsbehandlingstider 2015 2016 2017 2018
Kommunale sager - Gennemsnit 5,0 mdr. 3,25 mdr. 3,0 mdr. 3,0 mdr.
Kvartalsvist.

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en afggrelse pd
kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.

Realiseringen af en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 3,25 maneder i 2016 og 3,0
maneder i 2016 og frem skal ses i sammenhang med, at Ankestyrelsen efter sommerfe-
rien i 2015 forventer at ibrugtage et "fast track” til visse ikke-komplekse kommunale
social- og beskaftigelsessager.

Klagere far en afgerelse pa kortest mulig tid - Arbejdsskade

Sagsbehandlingstid for komplekse og ikke-komplekse arbejdsskadesager i hele 2015.
Ankestyrelsen opger sagsbehandlingstiden pd baggrund af afsluttede sager i journalsy-
stemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgdr mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for komplekse og ikke-
komplekse arbejdsskadesager i 2015. Der males bade pd den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for hele 2015 og for udgangen af dret. Der pagar en analyse af sagsporte-
faljen og ressourcer med henblik pa etablering af datagrundlag for opstilling af mal i
2016-2018.

2015 2015
Sagsbehandiingstider Ultimo &ret Arsgennemsnit
lkke-komplekse arbejdsskadesager 2,5 mdr. 3,0 mdr.
Komplekse arbejdsskadesager 6,5 mdr. 8,0 mdr.

Kvartalsvist
Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en afgerelse pa

kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.
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MAL 3

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundeise

MAL 4

Maling

Succeskriterium

Opfalgning

Begrundelse

Klagere far en afgorelse pa kortest mulig tid - Besk=ftigelse

Sagsbehandlingstid for ikke-kommunale beskaftigelsessager. Ankestyrelsen opger
sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i journaisystemet Scan Jour Cap-
tia.

Nedenfor fremgar mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ikke kommunale be-
skaftigelsessager i 2015. Der pdgar en analyse af sagsportefaljen og ressourcer med
henblik pa etablering af datagrundlag for opstilling af mal | 2016-2018.

Sagsbehandlingstider 2015
Beskaftigelsessager - Gennemsnit 4,5 mdr.
Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en afgerelse pa
kortest mulig tid. De opstillede granser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.

Klagere far en afgerelse pa kortest mulig tid - Bern og Familie

Sagsbehandlingstid for bern- og familiesager. Ankestyreisen opger sagsbehandlingsti-
den pd baggrund af afsluttede sager i journalsystemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgdr mai for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for barn- og familiesager i
2015. Der pagdr en analyse af sagsportefeljen og ressourcer med henblik pa etablering
af datagrundlag for opstilling af mal i 2016-2018.

Sagsbehandlingstider 2015
Bern- og familiesager - Gennemsnit 4,5 mdr.
Nedenfor fremgdr mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager om tvangsanbrin-

gelser og magtanvendelse samt underretningssager. Der vises ogsa forventede mal for
2016-2018.

Sagsbehandlingstider, gennemsnit 2015 2016 2017 2018
Sager om tvangsanbringelse og magtanvendelse 8,0 uger 8,0 uger 8,0 uger 8,0 uger
Underretningssager 8,0 uger 8,0 uger 8,0 uger 8,0 uger
Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en afgereise pi
kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.
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MAL 5

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

MAL 6

Maling

Succeskriterium

Opfeigning

Begrundelse

MAL 7

Maling

Succeskriterium

Opfeligning

Begrundelse

Klagere far en afgorelse pa kortest mulig tid - Social

Sagsbehandlingstid for ikke-kommunale socialsager, herunder UdbetalingDanmark-
sager. Ankestyrelsen opger sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i jour-
nalsystemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgar mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for ikke-kommunale social-
sager i 2015. Der mdles bade pd den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for hele 2015
og for udgangen af aret. Der pagdr en analyse af sagsportefaljen og ressourcer med hen-
blik pa etabiering af datagrundlag for opstilling af mal i 2016-2018.

2015 2015
Sagsbehandlingstider Ultimo aret Arsgennemsnit
Socialsager 4,5 mdr. 6,0 mdr.
Kvartaisvist

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren far en afgareise pa
kortest mulig tid. De opstillede granser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.

Maksimal sagsbehandlingstid - Alle sagsomrader

Maksimal sagsbehandlingstid for sager i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen opger sagsbe-
handlingstiden pd baggrund af afgjorte sager i journalsystemet Scan Jour Captia

Nedenfor fremgdr mél for maksimal sagsbehandiingstid for kommunale sager og @vrige
sager i 2015. Serlige juridiske forhold kan umuliggere en afgoreise inden for 12 mane-
der. Disse forhold fremgar af baggrundspapiret til kontrakten. Der pdgar en analyse af
sagsportefaljen og ressourcer med henblik pa etablering af datagrundiag for opstilling af
mal i 2016-2018.

2015
Andel under 12 maneder Ultimo aret
Kommunale sager 100 pct.
@vrige sager (arbejdsskade og familieret mv.) 100 pct.

Kvartaisvist

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en afgarelse pd
kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer den gennem-
snitlige sagsbehandiingstid.

Klagere far korrekt retsstilling

Afgjorte Byrets-, Landsrets- og Hgjesteretssager. Ankestyreisen udarbejder kvartaisvis en
status for medhold i retssager ved By-, Lands- og Hejesteret.

Ankestyrelsen far medhold i mindst 95 pct. af retssagerne. Bernesager, hvor hoved-
spergsmalet om anbringelse er stadfastet og alene genbehandlingsfrist @ndret, taller
som medhold.

Sagsbehandlingstider 2015 2016 2017 2018

Medhold i retssager

95 pct. 95 pect. 95 pct. 95 pct.

Kvartaisvist

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren far en korrekt rets-
stilling af hensyn til den enkeltes retssikkerhed. Hvorvidt Ankestyrelsens afgerelser er
korrekte kan afgares af domstolene, hvis klager lzzegger sag an. Derfor kan spargsmalet
om klagerens retsstiliing méles pa baggrund af afgjorte Byrets-, Landsrets- og Hejeste-
retssager.
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MAL 8

Maling

Succeskriterium

Opfeigning

Begrundelse

Sagsbehandlingen er af hgj kvalitet

Kvalitetsmaling af sagsbehandlingen samt miling af brugernes oplevelse af Ankestyrel-
sens service, herunder hvor tilfredse de er med kvaliteten af Ankestyrelsens ydelser.

Maling af kvaliteten af sagsbehandlingen

Ankestyrelsen gennemfarer i 2015 en intern central kvalitetsmaling, som er en stikprave-
kontrol pd arbejdsskade og det bevillingsstyrede omrdde, som omfatter sager vedrarende
barn, familie, social og beskzftigelse. Der anvendes en ny metode, som er udviklet i
2014, jf. resultatkontrakten for 2014.

Metoden indebaerer, at tilfaeldigt udvalgte sager fra hvert sagsomrade males pd i alt seks
punkter, som indgdr vagtet i det samlede resultat: begrundelse, klagebemzarkninger,
retsgrundlag, rigtighed, klarhed/forstdlighed samt helhedsindtryk.

Herudover skal Ankestyrelsen supplere den centrale kvalitetsméling pd arbejdsskadeom-
radet og det bevillingsstyrede omrdde med interne tillaegsmalinger pa af direktionen
saerligt udvalgte omréder.

Mdling af brugernes oplevelse af Ankestyrelsens service
Brugertilfredsheden omfatter brugernes tilfredshed med radgivning og vejledning, infor-
mation og kommunikation, herunder webkommunikation og telefonservice.

Brugerundersaggelsen vil omfatte private brugere, farst og fremmest borgere, der har eller
har haft en sag under behandling, og professionelle brugere, herunder partsreprasen-
tanter og kommuner.

Der foretages primo 2015 en pilotundersegelse, som bliver baseline for en brugertii-
fredshedsmadling i 3. kvartal 2015. Der vil pd baggrund af resultaterne af den kvantitative
undersagelse af brugertilfredshed i 2015 blive opstillet udviklingsplaner for 2016 og
fremefter.

Malingen af kvaliteten af sagsbehandlingen viser et kvalitetsniveau pd minimum 85 point
ud af 100 mulige. Brugertilfredshedsmalingen i 3. kvartal skal vise en forbedring af til-
fredsheden i forhold til baseline mdlingen, som foretages i 1. kvartal.

Sagsbehandlingstider 2015 2016 2017 2018

Kvalitet af sagsbehandlingen 85 point 85 point 85 point 85 point

Afrapporteringen sker | forbindelse med opfelgning pa mal- og resultatptanen for 2015,
men der afgives en status for arbejdet med kvalitets- og brugertilfredshedsmalingen
efter gennemferelsen af baselinemdlingen og herefter hvert kvartal.

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren fir en sagsbe-
handling af hgj kvalitet. Ankestyrelsen har opstillet en raekke kvalitetsparametre, som
indgdr i en stikprevekontrol af sagsbehandling og afgerelser p& Ankestyrelsens sagsom-
rader. Resultatet af stikprevekontrollen anvendes til lering og udvikling i de relevante
faglige enheder. Der gennemfares i 2015 larings- og udviklingsforlgb i to udvalgte fa-
genheder med anvendelse af Kammeradvokaten som konsulent for at sikre fortsat hgj
kvalitet i sagsbehandtingen.

Ankestyrelsen skal som administrativ klageinstans tillige sikre, at klagere, kommuner og
andre brugere oplever, at de far en god behandling. Brugertilfredshedsundersagelsen
anvendes til intern dialog om og udvikling af kvaliteten af sagsbehandlingen og kontak-
ten til brugere.
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HOVEDOPGAVE 3: Vejledning, praksiskoordinering og tilsyn

MAL 9

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

Korrekt praksis pa adoptions- og foraldreansvarsomradet

Ankestyrelsen gennemfarer i 2015 en praksisundersegelse af Statsforvaltningens afge-
relser om samvar. Undersegelsen vil tage udgangspunkt i resultaterne af Ankestyrelsens
forundersegelse af hjemviste sager fra 2013 samt erfaringerne fra gennemfarte under-
visningsforleb 2014,

Undersagelsens fokus vil sdledes i lighed med forundersagelisen fra 2013 vaere en vurde-
ring af, i hvilket omfang Statsforvaltningen har inddraget barnets perspektiv ved afgarel-
ser om samvaer.

P4 samme mdade foretager Ankestyrelsen en praksisundersegelse af de formidlende or-
ganisationers sagshehandling vedrerende navnlig opfyldelsen af Haagerkonventionens
formelle krav i forlangelse af den i 2013 gennemfarte praksisundersegelse og tilbage-
meldingen herpa.

I 2015 gennemfarer Ankestyrelsen en opfalgende praksisundersggelse af henholdsvis
Statsforvaltningens afgerelser om samvar og de formidlende organisationers sagsbe-
handling, hvor det vurderes i hvilket omfang sagsbehandlingen hos Statsforvaitningen og
de formidlende organisationer er i overensstemmelse med lovgivning og praksis.

Afrapporteringen pa undersagelserne sker i forbindelse med opfelgning pd mél- og re-
sultatplanen for 2015, men der afgives en begrundet skensmaessig status hvert kvartal.

Ankestyrelsens tilsynsaktiviteter, som har et henholdsvis understattende og kontrolle-
rende formal, skal bidrage til at sge kvaliteten i den sagsbehandling, der foregar i Stats-
forvaltning og i de formidiende organisationer.

Med malet fastholdes i 2015 et sarligt fokus pé at udvikle og kvalificere undervisnings-

og dialogmedeforlab, der som led i fremtidige tilsynsaktiviteter pd det familieretlige om-
rade ogsa kan danne grundlag for mere generelle opkvalificeringsforlab.
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HOVEDOPGAVE 4: Underspgelser, analyser og statistik

MAL 10

Maling

Succeskriterium

Opfeigning

Begrundelse

Ankestyrelsen bidrager ved systematisk opfalgning til bedre kvalitet i kommuner-
nes sagsbehandling og afgerelser

Ankestyrelsen skal som samlet klagemyndighed forestd en systematisk opfelgning pé
kommunernes sagsbehandling. Opfelgningen er baseret bade pa Ankestyrelsens behand-
ling af klagesager og pd mere generelle analyser af den kommunale praksis. | den forbin-
delse bemarkes, at Ankestyrelsen arligt drefter gennemferelse af praksisundersegelser
pa Beskaftigelsesministeriets omride med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Ankestyrelsen etablerede i 2. halvar af 2014 en ny portal for ankestatistik, hvor kommu-
ner og andre lgbende kan traekke aktuelle data for modtagne og behandlede sager i An-
kestyrelsen opdelt pd lovomrdder. Portalen skal medvirke til, at der kommer sget fokus
pd sagsbehandlingen i kommunen. Ankestyrelsen vil herudover udsende en kort vejled-
ning til kommunerne om portalen.

Ankestyrelsen udsender halvarligt negletal over modtagne og behandlede sager pad soci-
al- og beskaftigelsesomradet til de enkelte kommuner i form af en kort rapport til hver
enkelt kommune. Statistikken skal bidrage til, at der i de enkelte kommuner politisk og
ledelsesmaessigt er fokus pa kvaliteten i sagsbehandlingen.

Mal 2015
Malrettede forleb for ud- P4 baggrund af ankestatistikken og viden fra sagsbehandlingen
valgte kommuner gennemfarer Ankestyrelsen i 2015 minimum to madlrettede vejled-

ningsforleb for 5-10 kommuner, der pd to udvalgte omrader vurde-
res at have sarlige udfordringer i sagsbehandlingen. Der sikres i
tilknytning til forlebene mulighed for en opfelgende dialog og un-
dervisning i 2016.

Tematiseret formidling af Ankestyrelsen afholder i 2015 minimum to faglige temameader for

praksis for kommuner kommuner pa henholdsvis social- og beskaftigelsesomridet - regi-
onalt eller landsdakkende. Ankestyrelsen vil udvalge temaer ud fra
oplysninger fra ankestatistikken, undersogelser af kommunernes
praksis og Ankestyrelsens viden fra sagsbehandlingen. Fokus vil
vaere, at udvalge omrdder hvor kommunerne vurderes at have s®rli-
ge udfordringer i sagsbehandlingen.

Der afgives en status pa de igangsatte projekter hvert kvartal.

Ankestyrelsen medvirker via det praksiskoordinerende arbejde til, at kommunernes afge-
refser pd det sociale og beskaftngelsesmaassnge omréde traeffes i overensstemmelse med
lovgivningen, og med ankereformen, der tradte i kraft 1. juli 2013, er mulighederne for
en mere systematisk sagsopfelgning i Ankestyrelsen styrket pa en raekke omrader.
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HOVEDOPGAVE 5: Sekretariatsbetjening af navn og udvalg

MAL 11

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

Klagere far en afgerelse indenfor kort tid (nvnssager)

Sagsbehandlingstid i Klagenaevnet for Specialundervisning samt Arbejdsmiljgklage-, Li-
gebehandlings- og Adoptionsnavnet.

Ankestyrelsen opgar sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i journalsy-
stemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgar mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for 2015. Der pagér en ana-
lyse af sagsportefaljerne og ressourcerne pa nevnsomradet med henblik pd etablering af
datagrundlag for opstilling af mal i 2016-2018.

Sagsbehandlingstid, gennemsnit 2015

Arbejdsmiljeklagenavnet 6,0 mdr.
Ligebehandlingsnavnet 7,0 mdr.
Klagenavnet for Specialundervisning 4,0 mdr.
Adoptionsnavnet* 3,5 mdr.

*Adoptionsnavnet medtages i forhold til at give et billede af de navn, som Ankestyrelsen er
sekretariat for, selvom det er et omrade med kun ca. 50 sager irligt.

Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som sekretariat for Klagenzevnet for Specialundervisning samt Ar-
bejdsmiljeklage-, Ligebehandlings- og Adoptionsnavnet, sikre, at klageren fir en afge-
relse pa kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Side 9 af 10



FORMALIA

Mal- og resultatplanen fastsatter strategiske mal for de kommende fire r. | mal- og resuitatplanen for 2015
er fastsat indikatorer og succeskriterier for malopfyldelse pd de strategiske mal i 2015. Indikatorer og suc-
ceskriterier revideres &rigt.

For sd vidt angdr mal 2-6 samt mdl 11 om sagsbehandlingstider galder, at disse vil blive genforhandlet i juni
2015 med henblik péd opstilling af forventede mal for sagsbehandiingstider i 2016-2018. Genforhandlingen
vil ske pd baggrund af Ankestyrelsens analyser af sagsportefaljer og ressourcer, som styrelsen gennemfarer i
farste halvar af 2015.

Genforhandling og justering af evrige mal kan finde sted, hvis der sker vasentlige &ndringer i forudsaetnin-
gerne for mal- og resuitatplanen, eller hvis der i gvrigt er enighed om det.

Opfelgning pd mdi- og resultatplanen sker pd baggrund af Ankestyrelsens kvartalsvise afrapportering p3
mal- og resultatplanens indikatorer. Departementet udsender bestilling pd opfalgning, og Ankestyrelsen
leverer opfelgning godkendt af Ankestyrelsens direkter. Opfalgningen er handlingsorienteret siledes, at der
pa baggrund af den kvartalsvise opfalgning kan afholdes mader mellem departementet og Ankestyrelsen,
hvis der er udsigt til, at malet ikke opnas. | dialogen skal peges pd mulige korrigerende handiinger.

Der afrapporteres pa forste kvartal medio april, andet kvartal primo august og tredje kvartal medio oktober. |
februar opgeres den samiede malopfyldeise pa mal- og resuitatplanen i forbindelse med Ankestyrelsens &rs-
rapport.

Kabenhavn, depfQ . 20(‘( Kabenhavn, den l‘i&ew‘&: 20( ‘(
W/ WUl Tt

Jespe'FZwislu/ “e_— Thorkit Juul

chef, Styrelseschef,
et for Barn, Ligestilling, Inte- Ankestyreisen
og Sociale Forhold
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