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SAMMENFATNING
Resultatkontrakten indgds mellem Social- og Integrationsministeriets departement reprzesenteret ved
departementschefen og Ankestyrelsen repraesenteret ved styrelseschefen.

Kontrakten er udarbejdet med et fler8rigt sigte, men specificerer mal for 2012. Der afrapporteres arligt
pd kontraktens mal.

MISSION, VISION OG HOVEDOPGAVER

Ankestyrelsen er, som landets gverste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed p& velfaardsom-
radet, en administrativ, domstolslignende myndighed, der traeffer afgorelser pa det sociale og beskaefti-
gelsesretlige omrade. Ankestyrelsens veesentligste funktion er at garantere borgernes retssikkerhed og
fastlaegge praksis pd landsplan ved blandt andet at offentligggre principielle afggrelser. Ankestyrelsen
leverer herudover sekretariatsbistand til to selvsteendige nzevn og et udvalg; Ankestyrelsens Beskeeftigel-
sesudvalg, Arbejdsmiljgklagenaevnet og Ligebehandlingsnzevnet. Ankestyrelsen og naevnene er uafhaen-
gige af instrukser og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgarel-
se,

Desuden udarbejder Ankestyrelsen undersggelser og statistikker om velfeerdsudvikiingen til ministerier,
politikere, kommuner og offentligheden.

Ankestyrelsen skal som gverste klageinstans p3 velferdsomradet traeffe afggrelser

Mission og fastleegge praksis p3 landsplan

Ankestyrelsens vision er, at styrelsen vil veere kendt for sine korrekte og forst3elige afggrelser og analy-
ser, anvende sin samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pd velfeerdsomradet, samt
skabe tillid til styrelsen ved at vaere en Sben myndighed.

Med udgangspunkt i Ankestyrelsens mission ag vision opstilles felgende hovedopgaver for styrelsens ar-
bejde.

Hovedopgave 1 Juridisk sagsbehandling

Hovedopgave 2 Udarbejdelse og hdndtering af vejledninger samt vejledning af kommuner og bor-
gere om fortolkning af love og vejledninger

Hovedopgave 3 Praksiskoordinering, velfaerdsundersggelser og statistik

Der vil i 2012 blive arbejdet videre med en samlet strategi for Social- og Integrationsministeriets kon-
cern. Det vil kunne medfgre zendringer i styrelsens opgaver og mal.

KONTRAKTMAL

Med udgangspunkt i styrelsens hovedopgaver er der fastsat felgende fem strategiske mél for perioden
2012 - 2015, De enkelte méls vaagt er angivet | parentes efter beskrivelsen. Den samlede kontrakt sum-
merer til 100 point.

Hovedopgave 1 Mal 1 Klagere far en afggrelse indenfor kort tid (30)
M3l 2  Klagere far korrekt retsstilling (20)
M3l 3 Klagere far en sagsbehandling af hgj kvalitet (15)
Hovedopgave 2 Mal 4 Korrekt praksis i neevn og kommuner (15)
Hovedopgave 3 Mal 5 Ankestyrelsens praksisundersggelser bidrager til gget kvalitet (20)

i kommunernes sagsbehandling og afggrelser

I kontrakten for 2012 er fastsat indikatorer og succeskriterier for malopfyldelse p3 de strategiske mal i
2012. Uddybningen af indikatorer og succeskriterier fremg3r nedenfor.
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UDDYBNING AF KONTRAKTMAL

Hovedopgave 1: Juridisk sagsbehandling

Mal 1

Maling

Succeskriterium

Opfaigning

Begrundelse

Mal 2

Méling

Succeskriterium

Klagere fir en afggrelse pd kortest mulig tid
Sagsbehandlingstid inden for 10 forskellige sagstyper.

Ankestyrelsen opggr sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i journal-
systemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgdr mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for 2012. Der vises 0gs3
mal for 2013-2015.

Sagsbehandlingstider, gennemsnit 2012 2013 2014 2015

Tvangsanbringelser og magtanvendelse* 8 uger 8 uger 8 uger 8 uger
Underretningssager 8 uger 8 uger 8 uger 8 uger
Afviste principielle sager 2 uger 2 uger 2 uger 2 uger
Realitetsbehandlede principielle sager 7.5 mdr. 7 mdr. 6,5 mdr. 6 mdr.
Udenlandske pensionssager 3 mdr, 2,5 mdr. 2,5 mdr. 2,5 mdr.
@vrige stamkontosager 4,5 mdr. 4,5 mdr. 4,5 mdr., 4,5 mdr.
Forsikringssager (BU) 7,0 mdr. 6,5 mdr. 6 mdr. 6 mdr.
Arbejdsmiljgklagensevnet 5,8 mdr. 5,5 mdr. 5,5 mdr. 5,5 mdr.
Ligebehandlingsnaevnet 6,3 mdr. 6 mdr. 6 mdr. 6 mdr.
Arbejdsskadesager, ikke komplekse 3 mdr. 2,5 mdr. 2,5 mdr. 2,5 mdr.,
Arbejdsskadesager, komplekse 7 mdr. 7 mdr. 7 mdr. 7 mdr.

*Underlagt lovbestemt frist pd 8 uger

Det er et overordnet mal for sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen, at for alle sagsty-
per m8 sagsbehandlingstiden i hver enkel sag ikke overstige 12 maneder.

Undtaget fra dette krav er kun helt szerlige tilfaelde, hvor det kan dokumenteres, at
forhold udefra har pavirket sagsbehandlingstiden veesentligt.

Maksimal sagsbehandlingstid 2012 2013 2014 2015

Maksimal sagsbehandlingstid for alle sager —
alle sagstyper

12 mdr. 12 mdr. 12 mdr. 12 mdr.

Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren fir en
afggrelse pa kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Og der er opstillet et generelt m3l for maksi-
mal sagsbehandlingstid.

Klagere far korrekt retsstilling

Afgjorte Byrets-, Landsrets- og Hgjesteretssager.

Ankestyrelsen udarbejder kvartalsvis en status for medhold i retssager ved By-,
Lands- og Hgjesteret.

Ankestyrelsen fr medhold i mindst 94 % af retssagerne. Bgrnesager, hvor hoved-

spgrgsmalet om anbringelse er stadfzestet og alene genbehandlingsfrist sendret, teel-
ler som medhold.
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Mal 2012 2013 2014 2015
Medhold i pct. 94 94 95 95

Afrapportering Kvartalsvist

Beskrivelse Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
korrekt retsstilling af hensyn til den enkeltes retssikkerhed. Hvorvidt Ankestyrelsens
afggrelser er korrekte kan afgeres af domstolene, hvis klager lzegger sag an. Derfor
kan spgrgsmalet om klagerens retsstilling méles pd baggrund af afgjorte Byrets-,
Landsrets- og Hgjesteretssager.

Mal 3 Klageren far en sagsbehandling af hgj kvalitet
Maling Intern kvalitetsmaling pd arbejdsskade- og stamkontoomr3det.

Ankestyrelsen gennemfgrer en intern central kvalitetsméling, som er en stikprevekon-
trol pa arbejdsskade- og stamkontoomradet. M3lingen forudszetter, at metoden for
stikprevekontrol i hhv. 2009 og 2010 viderefgres.

Ankestyrelsen maler afggrelsernes faglige og brugerorienterede kvalitet ved at méle
pa bl.a. afggrelsens rigtighed, resultat, begrundelse, bemaerkninger til klagen, rets-
grundlaget mv.

De enkelte malepunkter vurderes hver for sig. Ankestyrelsen arbejder med et point-
system, hvor hvert malepunkt tildeles point. En afggrelse kan maksimalt tildeles 100
point.

Succeskriterium  Stikprgven af Ankestyrelsens afggrelser viser, at kvalitetsmalingen viser et kvalitets-
niveau p5 minimum 83 point ud af 100 mulige.

Mal 2012 2013 2014 2015
Point 83 84 85 86
Opfelgning Kvartalsvist afgives en skensmaessig vurdering af sagsbehandlingens kvalitet.

Kvalitetsmalingen gennemfgres én gang 3rligt forud for afrapportering i 3. kvartal.
Resultatet af kvalitetsmlingen afrapporteres i 3. kvartals opfelgningen til departe-
mentet.

Begrundelse Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
sagsbehandling af hgj kvalitet. Ankestyrelsen har opstillet en raekke kvalitetsparamet-
re, som indgar i en stikprevekontrol af sagsbehandling og afggrelser pd arbejdsskade

og stamkontoomradet. Stikprgvekontrollen anvendes til dialog om og udvikling af
sagsbehandlingen.

Hovedopgave 2: Udarbejdelse og hdndtering af vejledninger samt vejledning af kommuner og
borgere om fortolkning af love og vejledninger

Mal 4 Korrekt praksis i neevn og kommuner

Maling Model for effektmaling af Ankestyrelsens vejledning og opfelgning pd kommuner og
naevns sagsbehandling:

Trin 1: Ankestyrelsen udvaelger 1. 8r en relevant praksisundersggelse

Trin 2: 2. 8rer Ankestyrelsen ansvarlig for et undervisningsforlgb for kommuner, evt.
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Succeskriterium

Opfalgning

Begrundelse

Hovedopgave 3:

Mal 5

Méling

i samarbejde med nzevnene pa baggrund af resultaterne af undersggelsen og Anke-
styrelsens anbefalinger

Trin 3: 3. &r gennemfgrer Ankestyrelsen en opfalgende praksisundersggelse om sam-
me emne med henblik pd at vurdere, om kommunernes afggrelser er blevet bedre
siden den forste praksisundersggelse.

Effekten af Ankestyrelsens vejledningsindsats bedgmmes ud fra, i hvilket omfang
kommunernes afggrelser er blevet bedre siden 1. praksisundersggelse,

Ankestyrelsen og de 5 sociale navn gennemfgrer i forste halvdel af 2012 et undervis-
ningsforlgb for alle kommuner om lovgivning og praksis ved bestemmelsen om mer-
udgifter efter § 100 i lov om socialservice. Undervisningen bygger pa Ankestyrelsens
praksisundersggelse om merudgifter til voksne efter servicelovens § 100, som blev
offentliggjort den 3. november 2011. Der vil blive gennemfgrt en opfelgende praksis-
undersggelse i 2013.

Ankestyrelsens udarbejder en generel model for vejledning og opfalgning pa praksis-
undersggelser og effektvurdering. Udkast sendes med henblik pd droftelse til Social-
og Integrationsministeriet senest 1. februar 2012.

Effekt af Ankestyrelsens formidlings- og vejledningsindsats males ved at andelen af
korrekte afggrelser truffet af naevn og kommuner i opfalgningsundersggelsen er ste-
get.

Der anlzegges et succeskriterium for vejledning og opfglgning af kommunerne ved §
100 undersggelsen i overensstemmelse med trappemodel! for niveau for forbedrings-
potentiale, som angivet i baggrundspapir til kontrakten.

* Modelpapir dreftes med Social- og integrationsministeriet efter 1. februar 2012.
* Afrapportering sker i forbindelse med kontraktopfalgning for 2013.

Det er Ankestyrelsens opgave pa landsplan at koordinere, at afggrelser som kan ind-
bringes for Ankestyrelsen, de sociale naevn og beskaeftigelsesankenaevnene trzeffes i
overensstemmelse med lovgivningen. Ankestyrelsen fglger praksis i kommunerne ogi
nzevnene og vejleder om praksis.

Ankestyrelsen varetager denne opgave ved blandt andet at gennemfpre et antal prak-
sisundersggelser hvert ar. Praksisundersggelserne afdaekker, p3 et udvalgt omride, i
hvilket omfang kommuner og nzevn traeffer korrekte afggrelser og giver vejledning og
anbefalinger. Resultaterne og anbefalingerne danner rammen for en konkret droftelse
med de kommuner og naevn, der har deltaget i undersggelsen. Alt med henblik pa
vejledning i forhold til, hvordan kommuner og naevn kan forbedre deres sagsbehand-
ling.

Praksisundersggelser, velfzerdsundersggelser, statistik mv.

Ankestyrelsens praksisundersggelser bidrager til gget kvalitet i kommuner-
nes sagsbehandling og afggrelser

Brugerundersggelse om anvendelse og virkning af Ankestyrelsens praksisundersggel-
ser. Kommunernes oplevelse af praksisundersggelsernes anvendelighed i forhold til at
bidrage til at forbedre kommunernes praksis undersgges.

Ankestyrelsen tilbyder szerskilte vejledningsforlgb til 10 % af de kommuner, som har
deltaget i en praksisundersggelse pd landsdaekkende niveau, og hvor fejlprocenten
har veeret hgjest.

Der folges op p8, om de kommuner, som har deltaget i et vejledningsforlgb zendrer
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praksis med henblik p8 bedre kvalitet i sagsbehandlingen.

Effekten af Ankestyrelsens vejledningsindsats vurderes ud fra om praksisundersggel-
ser er anvendelige for kommunerne som redskab til at forbedre deres sagsbehand-
ling, og om kommunerne kan dokumentere, at de har aendret praksis i overensstem-
melse med Ankestyrelsens anbefalinger, fx via konkrete afgerelser, vejledning til
sagsbehandlere o. lign.

Ankestyrelsens udarbejder en generel model for brugerundersggelse for anvendelse
og virkning af praksisundersggelser og effektvurdering, og sender det til Social- og
Integrationsministeriet senest 1. februar 2012.

Succeskriterium Undersggelsen viser, at;

* 85 % af kommunerne, som har deltaget i en praksisundersggelse, vurderer, at
praksisundersggelserne er anvendelige ift. at forbedre kommunens sagsbehand-
ling og afggrelser

Opfalgning p8 kommunernes initiativer

* 85 % af kommunerne, som har deltaget i saerskilte vejledningsforlgb, skal kunne
redeggre for, at praksis er andret, fx via konkrete afgerelser, vejledning til sags-
behandlere o. lign.

Opfelgning Arlig afrapportering til Social- og Integrationsministeriet. I 2012 vil status kun omfat-
te kommunernes vurdering af praksisundersggelsernes anvendelighed. I 2013 vil der
ogsd veaere gennemfort vejledningsindsats | forhold til enkeltkommuner p&8 baggrund
af resultater ved praksisundersggelser.

Begrundelse Ankestyrelsen fastlaegger, koordinerer og vejleder blandt andet om praksis ved at
foretage praksisundersggelser. M8let med praksisundersggelserne er at forbedre kva-
liteten af kommunernes sagsbehandling og afggrelser. Praksisundersggelserne forven-
tes at have effekt dels gennem kommunernes deltagelse i undersggelserne, dels gen-
nem Ankestyrelsens anbefalinger, som initierer forbedringer i kommuner med fejlbe-
haeftet afggrelsespraksis. Dermed kan praksisundersggelser bidrage til at mindske
variationen i afggrelsespraksis mellem kommunerne.

FORMALIA

Resultatkontrakten fastszetter strategiske mal for de kommende fire 3r. I kontrakten for 2012 er fastsat
indikatorer og succeskriterier for m3lopfyldelse p3 de strategiske mal i 2012. Indikatorer 0g succeskrite-
rier revideres 3rligt.

Genforhandling og justering af kontraktmal kan finde sted, hvis der sker vaesentlige sendringer i forud-
saetningerne for kontrakten, eller hvis der i gvrigt er enighed om det.

Opfelgning pa kontrakten sker pd baggrund af Ankestyrelsens kvartalsvise afrapportering p8 resultatkon-
traktens indikatorer. Departementet udsender bestilling pd opfglgning, og Ankestyrelsen leverer opfalg-
ning godkendt af Ankestyrelsens direktgr. Opfglgningen er handlingsorienteret sdledes, at der p3 bag-
grund af den kvartalsvise opfglgning kan afholdes mgder mellem departementet og Ankestyrelsen, hvis
der er udsigt til, at kontraktmadlet ikke opnds. I dialogen skal peges pd mulige korrigerende handlinger.

Der afrapporteres pa farste kvartal i april, andet kvartal i august og tredje kvartal i november. I februar
opggres den samlede malopfyldelse pd resultatkontrakten i forbindelse med Ankestyrelsens arsrapport.

Kgbenhavn, den 22, dlak.((h 2o/ Kegbenhavn, den (b cdec e«.bu' ZO[(
(]
Tl NN,
Jesper Zwisl Thorkil Juul \J
Departem chef Styrelseschef
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