ANKESTYRELSENS RESULTATKONTRAKT 2012-2015
TILLAG VEDR. FAMILIERETSAFDELINGEN

Ved cirkulaereskrivelse nr. 112 af 21. december 2011 blev Familiestyrelsen med tilhgrende sagsomrader
indfusioneret som en afdeling i Ankestyrelsen med virkning fra den 1. januar 2012. De sagsomrader, som
tidligere blev varetaget af Familiestyrelsen, varetages herefter af Ankestyrelsen.

Dette bilag skal p8 denne baggrund ses som et tilleeg til Ankestyrelsens resultatkontrakt indgdet den 22.
december 2011. Bilaget vedrgrer alene de familieretlige opgaver.

AFDELINGENS HOVEDOPGAVER

Familieretsafdelingen lgser opgaver pa det familieretlige omrade. Afdelingen varetager sagsbehandling, pro-
jekter, tilsyn og lovforberedende arbejde inden for blandt andet samveer, foreeldremyndighed, barnets bo-
peel, segtefzelle- og bprnebidrag, adoption, indgdelse af segteskab og partnerskab, separation og skilsmis-
se, bgrnebortfgrelse, faderskab, navne og godkendelse af trossamfund. Afdelingen vejleder desuden borge-
re og myndigheder p8 disse omrder. Herudover varetager afdelingen en raekke internationale opgaver,
bl.a. som centralmyndighed for internationale adoptioner, internationale bgrnebortfgrelser samt internatio-
nal inddrivelse.

I Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2012- 2015 er defineret folgende hovedgaver for styrelsens arbejde.
Hovedopgave 1 Juridisk sagsbehandling

Hovedopgave 2 Udarbejdelse og handtering af vejledninger samt vejledning af kommuner og bor-
gere om fortolkning af love og vejledninger

Hovedopgave 3 Praksiskoordinering, velfaerdsundersggelser og statistik
Ud over de ovennaevnte hovedopgaver tilfgjes med indfusioneringen af Familiestyrelsen fglgende hovedop-
gave til Ankestyrelsen:

Hovedopgave 4 Ministerbetjening og lovforberedende arbejde
Herudover udvides antallet af mal under de 4 hovedopgaver. Nedenfor opstilles samtlige mal og deres vaegt

i den samlede kontrakt. Bemaerk at Ankestyrelsens samlede resultatkontrakt for 2012 undtagelsesvist vil
summerer til 120.

Hovedopgave 1 MAl 1 Klagere far en afggrelse inden for kort tid (35)
Mal 2 Klagere far korrekt retsstilling (20)
MAI 3 Klagere far en sagsbehandling af hgj kvalitet (20)

Hovedopgave 2 Mal 4a Korrekt praksis i neevn og kommuner (15)
Mal 4b Effektivt tilsyn pd familieretsomradet (5)

Hovedopgave 3 MAal 5 Ankestyrelsens praksisundersggelser bidrager til gget kvali- (20)

tet i kommunernes sagsbehandling og afggrelser
Hovedopgave 4 Mal 6 Ankestyrelsens ministerbetjening og lovforberedende arbejde

pa det familieretlige omrade er rettidig og af hgj kvalitet ()



UDDYBNING AF OPGAVER OG KONTRAKTMAL

Hovedopgave 1: Juridisk sagsbehandling

Mal 1 Klagere far en afggrelse pa kortest mulig tid

M3ling Sagsbehandlingstid inden for 6 forskellige sagstyper; bgrne- og agtefallebidrag, for-
&ldremyndighed, bopael, samvaer, navne og familie- og stedbarnsadoption.

Familieretsafdelingen opger sagsbehandlingstiden pd baggrund af afsluttede sager i
journalsystemet Scan Jour Captia.

Der henvises i gvrigt til m8lbeskrivelse vedr. m8l 1 i Ankestyrelsens resultatkontrakt.

Succeskriterium  Familieretsafdelingens servicemal i 2012 er, at sager skal vaere afsluttet senest 16
uger efter modtagelse af sagen. I 8rerne 2013-2014 er servicemalet, at sagerne skal
veere afsluttet senest 12 uger efter modtagelse af sagen.

Succeskriteriet i 2012 er, at 80 % af de sager, hvor der er fastsat servicemal, skal af-
sluttes inden for servicemalsfristen pd 16 uger, og at de gvrige sager skal veere af-
sluttet inden for maksimalt 12 maneder.

Servicemal for 80 % af sagerne 2012 2013 2014
Borne- og aegtefaellebidragssager 16 uger 12 uger 12 uger
Foraeldremyndighedssager 16 uger 12 uger 12 uger
Bopaelssager 16 uger 12 uger 12 uger
Samvaarssager 16 uger 12 uger 12 uger
Familie- og stedbarnsadoptionssager 16 uger 12 uger 12 uger
Navnesager 16 uger 12 uger 12 uger
Maksimal sagsbehandlingstid 2012 2013 2014 2015

Maksimal sagsbehandlingstid for alle sager -

alle sagstyper 12 mdr. 12 mdr. 12 mdr. 12 mdr.

Opfelgning Kvartalsvist

Begrundelse Fammeretsafdelmgen skal, ligesom Ankestyrelsen som helhed, sikre, at klageren far
en afggrelse pd kortest mulig tid.

Mal 3 Klagere far en sagsbehandling af hgj kvalitet

Méling Der gennemfgres i 2012 en intern kvalitetsmaling af et antal familieretlige sager sva-
rende til ca. 5 % af antal rligt afgjorte sager.

Succeskriteri-  Ankestyrelsen skal, som gverste klageinstans, sikre, at klager(ne) far en korrekt af-
um gfarelse af hgj kvahtet Hvorvidt dette er tilfaeldet vurderes ud fra en arlig intern kvali-
tetsmaling.

Malet for 2012 er, at den interne kvalitetsmaling viser, at Familieretsafdelingen i
mindst 95 % af de afgjorte sager kommer til et korrekt resultat, og at der i maksi-
mum 5 % af sagerne er mangelfuld kvalitet.

Mal 2012 2013 2014 2015
Korrekt afggrelse i minimum 95 % 95 % 96 % 96 %
Mangelfuld kvalitet i maksimum 5% 5% 4 % 4 %
Opfalgning Kvalitetsmalingen gennemfares én gang arligt.
Begrundelse Familieretsafdelingen skal, ligesom Ankestyrelsen som helhed, sikre, at klageren far
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en korrekt afggrelse og en sagsbehandling af hgj kvalitet.

Hovedopgave 2: Udarbejdelse og hdndtering af vejledninger samt vejledning af kommuner og

Mal 4b
Maling

Succeskriterium

Opfeigning

Begrundelse

Hovedopgave 4:

M3l 6

M3ling

Succeskriterium

Opfgigning

Begrundelse

FORMALIA

borgere om fortolkning af love og vejledninger

Effektivt tilsyn pa familieretsomridet

Kortlaegning af afdelingens tilsynsaktiviteter pa det familieretlige omrade.

Succeskriteriet er, at der udarbejdes valide effektmal for afdelingens tilsynsvirksom-
hed, som kan anvendes i Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2013.

Udkast til valide effektmal til brug i resultatkontrakten for 2013 sendes til SIM (Kon-
cerngkonomi) medio september 2012.

Familieretsafdelingens opgavevaretagelse er blandt andet kendetegnet ved, at der fg-
res et omfattende tilsyn inden for det familieretlige omrade. Dette indebaerer bide et
konkret og generelt tilsyn i forhold til de underliggende instanser, eksempelvis stats-
forvaltningerne og i forhold til andre aktgrer, som eksempelvis de adoptionsformid-
lende organisationer. Tilsynsaktiviteterne har taet sammenhang med afdelingens in-
struktionsbefgjelser i forhold til de samarbejdende myndigheder og organer.

Ministerbetjening og lovforberedende arbejde

Ankestyrelsens ministerbetjening og lovforberedende arbejde pa det familie-
retlige omrade er rettidigt og af hgj kvalitet

Ankestyrelsen bist8r ministeren og forbereder lovgivningen inden for det familieretlige
omrade. Det er Ankestyrelsens mil at yde ministeren og Folketinget en kvalificeret og
rettidig radgivning og betjening.

Rettidighed og kvalitet af Ankestyrelsens ministerbetjening og lovforberedende arbejde
fastlaegges ud fra en skensmaessig vurdering foretaget af Social- og Integrationsmini-
steriets departement. Vurderingen foretages konkret af hhv. Kontoret for Jura og In-
ternational og Minister- og Ledelsessekretariatet.

Kontoret for Jura og International vil vurdere den juridiske kvalitet i det lovforbereden-
de arbejde p8 baggrund af de lovtekniske bemaerkninger, som er blevet afgivet mundt-
ligt fra Justitsministeriet.

Minister- og Ledelsessekretariatet vil vurdere dels kvaliteten af ministerbetjeningen,
herunder produktets anvendelighed dels styringen af lovgivningsarbejdet, herunder om
relevante frister er overholdt, samt om der er fremsendt korrekt materiale til minister-
sekretariatet.

Malet for 2012 er, at Ankestyrelsen leverer ministerbetjening og lovforberedende ar-
bejde, som af departementet samiet vurderes at vaere tilfredsstillende i henhold til
ovenstdende parametre.

Halvarligt

Begrundelsen for malet er, at Ankestyrelsen pa det familieretlige omréde varetager sine
opgaver pa ministerens vegne, hvorfor styrelsen her udgver det lovforberedende arbej-
de. Det er et af malene at kunne identificere behov for ny eller revideret lovgivning.
Dette er muligt, fordi Familieretsafdelingen via b&de konkrete og generelle sager har
indsigt i, hvordan familiemgnstrene udvikler sig. Til dette hgrer Igbende udarbejdelse af
administrative forskrifter (vejledninger og bekendtggrelser), som for en vaesentlig del
normerer den underordnede myndigheds sagsbehandling.
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Tilleegget til Ankestyrelsens resuitatkontrakt fastsaetter strategiske mal vedrgrende Familieretsafdelingen.
Tillegget fastsaetter indikatorer og succeskriterier for maiopfyldelse pa de strategiske mal i 2012. Indikato-
rer og succeskriterier revideres arligt.

Opfeligning pa kontrakten sker pa baggrund af Ankestyreisens kvartalsvise afrapportering pa resultatkon-
traktens indikatorer. Departementet udsender bestilling pd opfglgning, og Ankestyrelsen leverer opfelgning
godkendt af Ankestyrelsens direktgr. Opfgigningen er handlingsorienteret sdledes, at der pd baggrund af
den kvartalsvise opfglgning kan afholdes mgder mellem departementet og Ankestyrelsen, hvis der er udsigt
til, at kontraktmalet ikke opnds. I dialogen skal peges p& mulige korrigerende handlinger.

Der afrapporteres pa tillaegget efter andet kvartal i august og tredje kvartal i oktober. I februar opggres den
samiede malopfyldelse pd resultatkontrakten inkiusiv tilleeg i forbindelse med Ankestyrelsens arsrapport.
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