Resultatkontrakt for Ankestyrelsen 2007-2010
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1. Indledning
1.1. Om denne kontrakt

Nerverende kontrakt er udarbejdet efter Socialministeriets vejledende retningslinjer af 1. december
2006 om udarbejdelse af resultat- og direktorkontrakter. Resultatkontrakten er en rullende kontrakt, der

hele tiden er geldende for en fireirig periode.

Malene revideres arligt, siledes at der kontinuexligt er opstillet mal fire 4r frem. Resultaterne gores til
genstand for en dreftelse mellem departementschefen og styrelsens direkter. ’

1.2. Ankestyrelsens mission
Antkestyrelsen skal som overste klageinstans pé velferdsomrider traffe afgorelser og fastlagge praksis pa landsplan.

Nedenfor er nzrmere beskrevet de betydninger, vi selv legger i missionen.

Klageinstans
Vi et en administrativ domstolslignende myndighed.

I langt de fleste tilfzlde er det Ankestyrelsen, man kan klage til, hvis man er uenig i en afgprelse, som
vedrorer velferdsomradet. I nogle tilfelde kan man dog forst klage til Ankestyrelsen, nir man har klaget
til en anden myndighed og fiet en afggrelse der.

Vi treffer afgorelser og fastlegger praksis, uden at ministre eller andre kan give os besked om, hvilket
resultat vi skal komme til.

Afgorelser
Afgorelse i en sag treffes i et ankemode. I madet deltager Ankestyrelsens medarbejdere - der som regel




er jutister - og beskikkede, som skal representere den almindelige opfattelse 1 befolkningen.

Velferdsomridet
Vibehandler sager fra hele social- og beskaftigelsesomradet. Desuden kan vores sager vedrere

familieomradet, udlzndingeomridet eller grense op til sundhedsomradet.

Fastlegge praksis
Vi har til opgave at sikre ensartet sagsbehandling, vanset hvor 1 landet borgeren bor, ved at

* offentliggore principielle afgorelser der et bindende for undennstanserne
¢ undersege om lovgivningen overholdes

¢ udarbejde statistikker om anvendelse af lovgivaingen

* vejlede og tilbyde undervisning

1.3. Ankestyrelsen vision

177 wil
® vare kendt for vores korrekte og forstielige afgprelser og analyser
e anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsonenteret perspektiv pa velferdsomridet

® skabe tillid tl Ankestyrelsen ved at vere en dben myndighed
Nedenfor er angivet de betydninger vi selv legger i visionen.

Kendr
Vivil veere kendt for vores uathengighed og for vores hoje faglige niveau.

Helbedsorienteret perspeketiv
¢ Viudnytter vores viden om den indbyrdes sammenhaeng 1 lovgivningen pa hele velfzrds-
omradet .
Vi er med til at sikve, at fzlles begteber anvendes ens pa forskellige lovomrider.
® Viundersoger, hvordan lovgivning virker 1 hele landet

Aben myndighed
®  Viskal vaere nemme at komme i kontakt med og nemme at fa informationer fra

® Vi skal vere ditekte 1 vores kommunikation

o Vi skal vare parat til at formidle oplysninger om Ankestyrelsens arbejde til offentligheden

e  Viskal kunne forklare offentligheden, hvordan vi behandler vores sager og hvorfor vi har
truffet en bestemt beslutning

® Vi skal vare i dialog med vores samatbejdspartnere og interessenter

2. Kerneopgaver og delopgaver

I kontrakten fokuseres pi eksternt rettede mal 1 forhold til styrelsens opgavelesning. Der skelnes
mellem tre overordnede kerneopgaver og en rxkke delopgaver, der understotter udferelsen af




kerneppgaveme.

Kerneopgaver
e Sagsbehandling
e Praksiskoordinering og vejledning
¢ Dataindsamling og analyse

Delopgaver
e Dipitalisering
¢ Udbygning af Lean-sagsgange
o Abenhed i sagshehandlingen
e Sagstyngdeundersegelse af barnesager

For hver ketneopgave opstilles en forandringsteord, der beskriver sammenhzngen mellem aktviteter og
pnskede vitkninger. Der opstilles aktivitets- og effektmal for hver kemneopgave. Milene
operationaliseres til konkrete mélektitetier/resultatkrav. For hver delopgave opstilles ligeledes mil og
resultatkrav. '

Der er i kontrakten tilknyttet vagte, som et anfert i en kolonne ud for hver aktivitetsmil og effektmal.
Skalaen fungerer dels som en vegtning mellem de opstillede mal, dels som et redskab til opgerelse af
styrelseschefens resultatlon. Summen af vegtene er 750. Om pointberegning henvises ol punkt 5.

vagtning af opgaver.

3. Kerneopgaver

3.1. Sagsbehandling
Forandringsteoti for sagsbehandlin

i er oeme og be

retssikkerhed for den enkelte har tillid til ankesystemet
Kvalitet Udtalelser fra Folketingets
Produktion Ombudsmand

Sagsbehandlingstid .




Operationalisering

mal
Produktivitet i Indtzgtsdekket virksomhed 195 199 207
sagshehandlingen 1 Dvrige sager 128 130 133 136 139 25
Sagshehandlingstid Tvangsmessig anbongelse af 2 mdr. 2 mdr, 2 mds. 2 mds. 2 mdr. 20
(gennemsnit) herm og magtanvendelse over
for voksne?2
Afviste prncipielle sager3 0,5 md. 0,5 md. 0,5 md. 0,5 md. 0,5 md. 5
Realitetsbehandlede 4.9 mdr, 5 mdr. 5 mdr. 5 mdt. 5 mdr. 30
poncipielle sager
(Dvrige stamkonto-sager 3,1 mdr. 3 mdt. 3 mdr 3 mdr. 3 mdr 10
AMA 3,7 mdr. 35mde. | 3,5 dr 3,5mdr. | 3,5 mdr 3
AMK 3,7 mdr, 4 mdr. 4 mdr. 4 mdr. 4 mdr. 5
Arhejdsskadesager 5,8 5 mds. 4 mdr. 3,5 mdr. 3,5 mdr, 75
Kalitet 1 Kvalitetstal beregnet ud fraen | 82,8 Kvalitets- | Koncept | - - 65
sagsbehandling stikpreve af Ankestyrelsens talletd pitznkes '
afgorelser skal vare | endret
hejere
end i
2006
Kvalitetstal beregnet ud fraen | 86,0 Kvalitets- | Koncept | - - 50
stikprave af de skriftlige tallet5 phtenkes
vejledende lzgesken skal vaere | @ndret
hajere
end i
2006
b T 2 bl b H s
Antal udtalelser af Ombudsmandens opgerelse af | Under Under Under Under Under 10
kritik/ henstilling fra | det statslige gennemsnit for statsligt statsligt statsligt statshigt statsligt
Folketingets antal ndtalelser af genonem- | gennem- | genpem- | gennem- | gennem-
Ombudsmand kritik /henstilling snit snit snit snit snit ‘

1 Produktiviteten opgotes som antal sager pr. arsvaerk. T srsvaerkstallet indgr de sagsbehandlere samt pvrige Arsvark, der
direkte kan henferes til sagsbehandlmgen Sagerne tzlles i standardsager, idet sagsartetne viegtes ud fra det gennemsnitlige
forbrug af drsvark pr. sag i 2006. Produktivitetsmalet for 2007 er beregnet som produktiviteten for 2006 tillagt 2 %,
svatende til den indbyggede besparelse pa Finansloven. Desuden er der fra 2008 og frem tllagt en wget produktivitet pi 2
%, som skyldes indferelsen af TEAN-principper i Ankestyrelsen.

2 Lovfzstet frist

3 Lovfamstet frist

4 Kvalitetstallet er den procentvise opnielse af det maksimale pointtal. Et kvalitetstal pd 100 svarer siledes til, at der er givet
maksimumpoint i alle de milte sager.

5 Kvalitetstallet er den procentvise opnielse af det maksimale pointtal, Et kvalitetstal pd 100 svarer siledes til, at der er givet
maksimumpoint i alle de milte sager.



3.2. ;Praksiskoordinering og vejledning

i

B ; i
Praksis afdekkes,

HE

landsplan

pavnkes og
fastlegges pé det sociale og
beskzftigelsestetlige omride pd

Borgerne fir en ensartet

borgeren bor.

behandling uanset hvor 1 landet,

det sociale og

omtide

omride

Offentliggorelse af
Ankestyrelsens praksis

Undersegelse af praksis pd

beskeftigelsestetlige

Indsamling og formidling
af data pd det sociale og
beskeftigelsesmerssige

Ankestyrelsen

Kommuner og neve fir korrekt

og tilstrekkelig vejledning fra

Udmelding af praksis Offentliggerelse af principafgerciser | Der offentliggores et passende antal 1 10
ptincipafgerelser til understattelse af
praksis

Udvikling af ny database for Ibrugtagning Senest 1.1.08 20

Principafgorelser .

Undersegelser af praksis pa Gennemforelse af Der gennemfares 4 undersegelser, 100

styrelsens omride praksisundersegelser der dekker bide Socialministeriets
og Beskzftigelsesministerets
omrider 6

Udvikling af metode til Fastlzegpelse af Et notat om fremgangsmide lzgges | 20

benchmarking sammen med SFI offentliggerelsesform for pi hjemmesiden inden udgangen af

Ankestyrelsens 2007. Rapport foreligger 2008.
benchmarkingstapporter, jf.
http:/ /werw.ast.dk

Redegprelsen om udviklingen pd det | Bidragi til redegarelse til Bidrag foreligger i 1. halvir 40

rummelige athejdsmarked og Folketinget

fortidspensionsreformen

Ankestyrelsen deltageri Evaluering fra kursister Tilfredsstillende evaluering’

undervisningsprojekt 1 intemationale

pensionstregler

Undetvisning af kommunernes bern | Afholdelse af kurser Der afvikles 10 kurser fordelt over 40

og unge-udvalg hele landet

6 Praksisundersegelserne i 2007 vil dzkke folgende omrider: Servicelovens §§ 112 og 113 om hjeelpemidler og forbrugsgoder,
Kontanthjzlp med fokus pd matchgrupper, Bortfald af sygedagpenge, Anbringelse af bern og unge :




Kommuner og nzvn fir korrekt og | Undersogelse af Ankestyrelsen afrapporterer til 10
Ulstrmkkehg vejledning fra praksisundersegelsernes Soctalministeriet og
Ankestyrelsen gennemslagskraft Beskaftigelsesministeriet om de
involverede kommuners initiativer
som felge af de anbefalinger, som
Ankestyrelsen har meddelt
kommunalbestyrelseme 1 2007

3.3. Dataindsamling og analyse
Forandrin

og analyse

Ankestyrelsen medvirker til, at
der kan skabes overblik over

udviklingen pid velfardsomridet

Lovgiver og andre fir viden om,
hvordan lovgivaingen anvendes

| Ankestyrelsen udarbejder statistik | Centrale og lokale politikere far Det dokumenteres, at den sociale
st pé det socialretlige og det nedvendig viden til det og beskaftigelsesma=ssige

i beskeftigelsesretlige omride lovforberedende arbejde lovgivning skaber retssikkethed
' for borgeren

e Dataporien kal vere lds

gning .
2007 indeholder dataportalen 14 udbygget med alle Ankestyrelsens
tabeller med statistikker. Dette betyder, at
fartidspensionsstatistikken, 3 dataportalen skal udbygges med
tabeller med Ankestatistikken og 1 ydetligere tabelier p2
tabel med anbringelsesstatistikken anbringelsesstatistikken samt
tabeller for boform-, bilstette og
arbejdsskadestatistikken.
Ars- og kvartalsstatistik over Offentliggmrelse Arsstatistik 06: Senest maj 15
afgorelser om anbringelse af barn )
og unge . :
Ars- og kvartalsstatistik over Offentliggerelse Arsstatistik 06: Senest maj 15
afgorelser pi forddspensions- '
omridet
Atlig statistik over afgmrelser pi Offentligpurelse Senest december 2007 15

ankesager pz‘i arbejdsskadeomridet

Regenng og Folketing far 1 _]ae evaluerende moder e' Der geﬂnemfgres eva.lueﬂ.ng og 15

nedvendig viden til det opdragsgiverne for ad hoc udarbejdes en handlingsplan for det
lovforberedende arbejde undersogelser ) videre samarbejde i dialog med
opdragsgiverne
Anvendelsen af dataportalen Ankestyrelsen vil lsbende overvige | 15

anvendelse af dataportalen pa
hjemmesiden. Dette sker gennem et
internetovervigningsfirma.




4. Delopga_ver

Sagstyngdeundersagelse pd Forligger senest ved udgangen af 10
bemeomridet .
sagsvagte iret
Abenhed i sagsbehandlingen Ibrugtagning af oy strukiur pa Ibrugtages primo 2007 10
hjemmesiden
Digitaliserinrg Justering/optimering af ESDH- Overholdelse af tidsplan 10
system, indforelse af digital
forvaltning og elektronisk
dokumentoverfersel fra
Ankestyrelsens vigtigste
underinstanser7
Implementering af LEAN- Fortsat udbygning af LEAN Der udarbejdes en handlingsplan pd | 20
prncipper baggrund af en evalueting af
visitationsordningen pa
atbejdsskadeomridet?
Effekémal | L] Mt L e
Ny hjemmeside medferer, at det “Bedst pa nettets” mdling af Mindst 75 % af det maksimale
bliver nemmere for Ankestyrelsens kvaliteten af offentlige hjemmesider | pointtal (svarende til 4 netkroner).
brugere selv at sege og finde den
pnskede information
Digitaliseringen nedsztter Udgift til porto Der dokumenteres et fald pa 10 % 10
Ankestyrelsens portoforbrug

5. Vaegtning af opgaverne

De enkelte opgaver er tildelte vegte ud fra en prioritering af deres betydning for Ankestyrelsens
virksomhed. Summen af vegtene er 750, Vaegtene anvendes dels ved opgerelsen af et samlet resultat,
dels som et redskab til opgerelse af styrelseschefens resultatlen. Pointtallet for det enkelte resultatmal

beregnes som en procentdel af vagttallet. Der kan hajst gives 100 pct. af vagttallet. Opgerelsen af det
samlede resultat foretages 1 henhold til Socialministeriets retningslinier for udarbejdelse af resultat-,
koncern- og direkterkontrakter af 1. december 2006. .

6. Kontraktens gyldighedsperiode, genforhandling og
afrapportering

Kontrakten har virkning fra 1. januar 2007 og lgber indtil den 31. december 2010.

Genforhandling eller justeting kan finde sted hvis der sker vaesentlige ®2ndringer i forudsztningerne, fx
forskydninger sagsgrupperne imellem eller en sterre tilgang af sager end fotventet, eller hvis der i evrigt
er enighed om det. '

7 En tidsplan vil blive ndarbejdet ndr Ankestyrelsens version af Scan-Jour Captia er opgraderet siledes, at den 1 fuldt omfang understetter
digital forvaltning, herunder sikker post :
8 Gevinsten er indregnet i produktionsmilene og sagsbehandlingsfristerne




s
En gang arligt udarbejder Ankestyrelsen en dtstapport med beretning om styrelsens milopfyldelse i det
fotgangne 4r. Endvidere rapporterer Ankestyrelsen senest 1. september til departementet om
opfyldelsen af resultatkravene i forste halvir.

Ved underopfyldelse af kontraktkrav skal Ankestyrelsen udarbejde en handleplan som opfalgning pé de
relevante omrader.

Resultatkontrakten undersktives af direkteren samt Socialministeriets departementschef.

Kaebenhavn, den 9 § s Kobenhavn, den & — @& ~ 23
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Styrelseschef Departementschef
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