Resultatkontrakt 2005 — 2008 mellem Socialministeriet og Ankestyrelsen

1. Indledning

1.1. Oplysninger om Ankestyrelsen
Ankestyrelsen blev oprettet 1 1973 og er en styrelse under Socialministeriet.
Styrelsen er en uafhxngig og domstolslignende myndighed og er derfor ikke

bundet af instrukser eller udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte

sags behandling og afgorelse.

Ankestyrelsens hovedopgaver er:

e at treffe afgorelse i klagesager, som overste administrative klageinstans, pa
sagsomrader, der spender bredt over den sociale og beskeaftigelsesmassige
lovgivning

e at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, det vil
sige, at en sag under de samme betingelser far det samme resultat — uanset
hvor i landet borgeren bor

e at tilvejebringe viden om udviklingen inden for social-, beskxftigelses-,
familie- og integrationspolitikken.

1.2. Mission

Ankestyrelsens mission er at sikre borgernes retssikkerhed pa det sociale omrade.

1.3. Vision

Ankestyrelsens mal er at vare en effektiv og moderne statslig styrelse, der:

o traeffer sagligt korrekte afgorelser med hoj kvalitet, det vil sige hurtigt, be-
grundet, forstaeligt og i korrekt form og pa en brugervenlig made

e spiller en aktiv praksiskoordinerende og vejledende rolle for derved at
medvirke til at sikre ensartethed og ligebehandling pa landsplan og aktivt

indsamle viden fra samarbejdspartnere

e producerer og formidler viden til Folketinget, Socialministeriet, andre
samarbejdspartnere og offentligheden
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e arbejder for at vaere omdrejningspunkt for indsamling, produktion og
formidling af viden vedrerende de relevante lovomrader til Folketinget,
centraladministrationen og offentligheden

e skaber mulighed for udvikling af medarbejderne og kan rekruttere og
fastholde kvalificerede og engagerede medarbejdere.

1.4. Klare mal og abenhed

Ankestyrelsen arbejder lobende pa at skabe klarere sammenhange mellem mal og
ressourceforbrug, og malet er, at der skal vere en tydelig kobling mellem instituti-
onens anmarkninger pa finansloven og de mal, der er fastlagt i resultatkontrakten.

Ankestyrelsen arbejder desuden pa at skabe mere dbenhed om resultaterne af
styrelsens arbejde. Som et led i dette arbejde offentliggor Ankestyrelsen lobende
publikationer, pjecer om sagsgange og statistikker samt Ankestyrelsens Arsrap-
port pa hjemmesiden www.ast.dk. Arsrapporten indeholder bla. oplysninger om
gennemsnitlige sagsbehandlingstider. Herudover forsyner Ankestyrelsen lobende
Beskaftigelsesministeriet og Socialministeriet m.fl. med den nedvendige og
aktuelle viden som styrelsen er i besiddelse af.

1.5. Om denne kontrakt

Nezrverende resultatkontrakt er udformet efter Socialministeriets koncept for
resultatkontrakter 1 2004 og gxlder for en firearig periode. Kontrakten er ,,rullen-
de”, dvs. at den hvert ar revideres pa baggrund af den aktuelle situation og
forlenges med et ér, saledes at der altid er opstillet mal for de folgende fire ar.

Kontrakten omfatter Ankestyrelsens aktiviteter og er inddelt i elementerne
sagsbehandling, praksiskoordinering, kvalitet, dataindsamling og analyse samt
andre mal.

Blandt resultatmal skelnes mellem statusmal og strategimal. Statusmal er
kortsigtede mal af mere konkret art, hvorimod strategimal sigter pa at oge mulig-
hederne for at opna forbedringer pa lengere sigt.

Der er til en rekke mal i kontrakten knyttet vegte, som er anfort i kantet
parentes. Summen af vegtene er 750. Om pointberegning mv. henvises til pkt. 7.
Resultatvurdering.

Til brug for den lobende styring pa detailplan i arets lob udarbejder Ankesty-
relsen en arlig arbejdsplan med angivelse af milepzle og tidsplan med angivelse af
hvornir de opstillede milepxle skal nds. Herudover har Ankestyrelsen indgaet
chefkontrakter med henblik pa styring af opgaveudferelse og ressourceforbrug.

2. Sagsbehandling

Startusmal

2.1. Produktivitet i sagsbehandlingen [75]

Produktiviteten opgeres som antal sager pr. arsvark. I arsvarkstallet indgar de
sagsbehandlere samt ovrige arsvaerk der direkte kan henfores til sagsbehandlingen.
Sagerne talles i standardsager idet sagsarterne vagtes ud fra de gennemsnitlige
forbrug af arsvaerk pr. sag som forventet i 2005 og arbejdsskadesager tildeles
vegten 1. Tabellen viser de forventede antal sager 1 2005, sagsvagtene, antal
standardsager og produktivitet:
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Antal Standard

Sagstyper _— Sagsvagte _—
Principielle antagne sager 340 3,2488 1.105
Principielle afviste sager 3.100 0,4450 1.380
Bornesager 450 5,7269 2.577
Ovrige stamkontosager 800 1,1064 885
Pensionsgenoptagelsessager 10 1,6812 17
AMA/AMK 1.400 1,0000 1.400
Sager pa § 15.11.21. i alt 6.100 7.364
Arbejdsskadesager 12.000 1,0000 12.000
Sager pa § 15.11.22. i alt 12.000 12.000
I alt 18.100 19.364

Produktivitetsmalet er 156 1 2005 (151 1 2004), dvs. 156 standardsager pr. arsvark.
Dette svarer til en stigning pa 3,3 pct. svarende til den produktivitetsmassige
reduktion af bevillingen fra 2004 til 2005.

For de folgende ar, 2006-2008, fastsattes malet indtil videre svarende til de i
FFL 2005 forudsatte reduktioner i arsveerk, dvs. at produktivitetsmalet bliver
henholdsvis 159, 164 og 169 svarende til arlige stigninger pa 1,9 pct., 3,1 pct. og
3.4 pct.

2.2. Gns. sagsbehandlingstider — fristbelagte sager [25]

Forv.
Sei 2004 2005 2006 2007 2008 Vgt
--------- manedet -
Tvangsanbringelse af
born og magtanvendel- 1,6 2,0 2,0 2,0 2,0 20
se over for voksne
Afviste principielle 04 0.5 0.5 0.5 0.5 5
sager
Vgt i alt 25
2.3. Gns. sagsbehandlingstider — gvrige sager [75]
Forv.
S 2004 2005 2006 2007 2008 st
————————— maneder -
Re.alitetsbehlandlede 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 50
princ. sager D
Ovrige stamkontosager 3.1 3,0 3,0 3,0 3,0 10
Pension;genoptagel— 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 5
sessager?
AMA/AMK? 50 50 40 30 30 10
Vagt i alt 75
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D Inkl. offentliggorelse i Sociale Meddelelser. Idet sagerne generelt er blevet mere
komplekse i de senere ar og da styrelsen har ringe muligheder for at effektivisere
sagsbehandlingen pé grund af sagernes sarlige karakter (principielle sager), kan der
vaere en vis usikkerhed om sagsbehandlingstiden.

2 Midlertidig sagsart som folger af hojesteretsdommene af 22. december 1999 og
12. januar 2001.

3 Sekretariaterne for Arbejdsmarkedets Ankenazvn (AMA) og Arbejdsmiljoklage-
nevnet (AMK) blev sammenlagt med Ankestyrelsen 1. april 2004. Styrelsen for-
venter, at effektiviseringsgevinster vil kunne realiseres 1 2005 og arene fremefter.

2.4. Gns. sagsbehandlingstid — arbejdsskadesager [50]

Forv.
S 2004 2005 2006 2007 2008 Vgt
————————— manedet -------—-—
Arbejdsskadesager 6,2 6,0 5,0 4.0 4.0 50
Vgt 1 alt 50

Note: Sagsbehandlingstiden er baseret pa en tilgang pa 12.000 sager pr. ar.

Ankestyrelsen har i 2003 og 2004 oplevet en ekstraordinzr sagstilgang, hvilket har
resulteret i en forventet sagsbehandlingstid pa 6,2 mdr. 1 2004.

Styrelsen har pa baggrund heraf iverksat en raekke foranstaltninger med
henblik pa at reducere sagsbehandlingstiden for arbejdsskadesager, herunder
etableringen af et ekstra arbejdsskadekontor fra 1. januar 2005 samt indforelsen af
produktivitetsfremmende sagsbehandlingsprocesser.

Strategimal

2.5. Digital forvaltning, implementering af det elektroniske sags- og
dokumenthéindteringssystem (ESDH) [50]

Implementeringen og driften af det nye elektroniske sags- og dokumenthandte-
ringssystem vil trinvis blive fulgt op af en justering/optimering af arbejdsproces-
ser, indferelse af digital forvaltning og systemintegration med Arbejdsskadestyrel-
sen, herunder elektronisk dokumentoverforsel til og fra Arbejdsskadestyrelsen
vedrorende arbejdsskadesager.

Hensigten er at nedbringe sagsvandringstiden, at opna en ensartet og doku-
menterbar kvalitet i afgorelserne og at foroge den generelle effektivitet i sagsbe-
handlingen.

Som en forsegsordning gennemfores primo 2005 et pilotprojekt i henholdsvis
1. og 7. kontor det har som mal, at fremme processen hen imod en fuldstendig
digitaliseret sagsgang.

Fase Frist

1. Digitalisering af dokumenter og organisations- | Primo 2005

udvikling
2. Elektronisk kommunikation Ultimo 2005
3. Borgerservice — Elektronisk selvbetjening Primo 2006
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3. Praksiskoordinering
Statusmal
3.1. Praksisundersagelser [100]

Ankestyrelsen gennemforer inden for den galdende bevilling tre praksisunderso-
gelser arlig.

Pa baggrund af praksisundersogelsernes resultater ivaerksettes relevante
opfolgningstiltag. Det kan for eksempel vare tilbud om mode/undervisning,
artikler og ydetligere vejledningsinitiativer ved udarbejdelse af pjecer mv.

12005 planlegger Ankestyrelsen at udarbejde folgende praksisundersogelser:

e Fleksjobomradet - en opfelgning pa Ankestyrelsens praksisundersogelse
pa fleksjobomradet. Praksisundersogelsen gennemfores som led i Anke-
styrelsens forpligtelse til at folge administrationen af reglerne som folge af
fortidspensionsreformen.

e [Enkeltudgifter til personer, der modtager starthjelp efter aktivlo-
ven/integrationsloven.

e Bilomrddet — stotte til keb af bil efter servicelovens § 99.

3.2. Initiativer pa berneomradet [50]

Ankestyrelsen gennemforer et undervisningsprojekt pa berneomradet.

Som folge af anbringelsesreformen er det aftalt med Socialministeriet, at
kurserne fremrykkes, saledes at projektet, der skulle have varet gennemfort i
perioden 2004-2007, nu afvikles i perioden 2004-2006. Malgruppen er kommuna-
le sagsbehandlere, der arbejder med konkrete sager om anbringelse af born og
unge samt medlemmer af kommunernes born og unge-udvalg. Kurserne atholdes
regionsvis. Der er atholdt 8 kurser for sagsbehandlere 1 2004. I 2005 planlaegges
udbudt 24 kurser, saledes at der i alt gennemfores 32 kurser. Alle regioner vil
inden for perioden fa tilbudt mindst 2 kurser.

Derudover planlegges 10 kurser for medlemmer af Born og unge-udvalg.
Kurserne udbydes i 2006. Ankestyrelsen har endvidere tilbudt konsulentstotte ved
etablering og tilretteleggelse af de ovrige undervisningsforleb, der skal tilrettelag-
ges som led 1 opfelgning af anbringelsesreformen.

Desuden leverer Ankestyrelsen sammen med Socialministeriet sekretariatsbi-
stand til Udvalget om retssikkerhed i anbringelsessager, som er nedsat som led i
aftalen om anbringelsesreformen.

3.3. Initiativer vedrerende fortidspensionsreformen [50]

Ankestyrelsen folger administrationen af de nye regler som folge af fortidspensi-
onsreformen.

Udover praksisundersogelsen om fleksjob, jf. pkt. 3.1., bidrager Ankestyrelsen
lobende til overvigningen ved at indsamle, bearbejde og formidle oplysninger til
Beskaftigelsesministeriet og Socialministeriet om praksis efter pensionsreformen.

Endelig koordinerer, vejleder og samler Ankestyrelsen de praksisundersogel-
ser, der gennemfores i de sociale navn vedrorende fortidspensionsomradet med
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henblik pa at sikre, at resultaterne indgar i den fremadrettede opfelgning.

4. Kvalitet

Starusmal

4.1. Kvalitet i egen sagsbehandling [75]

Maling af afgorelsernes kvalitet viderefores efter det for 2001 geldende koncept.
Det vil sige kvalitetsméling af rigtighed, sagsbehandlingstid, begrundelser og
overholdelse af en rekke servicedeklarationer i godt 100 afgorelser, fortrinsvis
arbejdsskadesager. Hvert andet ar — i ulige ar — suppleres med kvalitetsmaling af
yderligere 200 sager.

Resultatkravet i 2005 er mindst det kvalitetstal, som blev opndet 1 2004 (78,5).

4.2. Kvalitet i skriftlige laegeskon [50]

Kvaliteten af de skriftlige vejledende legeskon i klagesagsbehandlingen vurderes
ud fra folgende 4 parametre: 1) begrundelse for de legefaglige vurderinger, 2)
besvarelse af sagsbehandlingssporgsmal, 3) tidsforbrug ved afgivelse af legefaglige
vurderinger og 4) de legefaglige vurderingers forstaelighed for ikke-laeger.
Resultatkravet i 2005 er mindst det kvalitetstal, som blev opnaet 1 2004 (86,5).

5. Dataindsamling og analyse

Starusmal

5.1. Statistikproduktion [25]

Ankestyrelsen udarbejder en arlig opgorelse over bevillinger af bilstotte, ind- og
udskrivninger pa § 94-boformer, udenlandske pensioner samt over de sociale
nevns afgorelser. Statistikkerne publiceres pa Ankestyrelsens hjemmeside
www.ast.dk. I nedvendigt omfang udarbejdes kvartalsvise opgorelser, der offent-
liggores pa hjemmesiden. Der udarbejdes endvidere statistik vedrerende afgorel-
ser om fortidspension, jf. pkt. 5.2. Endelig udarbejdes der en ankestatistik for
arbejdsskadesager.

Der er i 2004 givet kommunerne mulighed for elektronisk indberetning via
Internettet af fortidspensionsskemaer. Adgangen til elektronisk indberetning
udvides til at omfatte de ovrige statistikker, herunder mulighed for elektronisk
indberetning for nzvn, Den Sociale Sikringsstyrelse og amtskommuner.

5.2. Fortidspensionsomradet [25]

Ankestyrelsen udarbejder statistik over afgorelser pa fortidspensionsomradet. Der
udarbejdes savel ars- som kvartalsstatistik. Statistikkerne offentliggores pa Anke-
styrelsens hjemmeside samt i et vist omfang i trykt form. Statistikkerne anvendes
bl.a. til lebende information til isaer Socialministeriets departement.

Endvidere gennemforer Ankestyrelsen pa eget initiativ lebende analyser som
led i udfyldelsen af styrelsens forpligtelse til opfelgning pa fertidspensionsrefor-
men.
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Strategimal

5.3. Etablering af statistik vedrorende afgerelser om anbringelse af bern
[50]

Ankestyrelsen etablerer rammerne for en statistik vedrorende afgorelser om
anbringelser af born. Statistikken skal kunne anvendes fra 1. januar 2006. Udvik-
lingen af statistikken bestar bl.a. i udarbejdelse af indberetningsskema til kommu-
nerne, etablering af mulighed for elektronisk indberetning, testning af indberet-
ningsskemaer mv. Statistiksystemet skal koordineres med de allerede eksisterende
indberetninger til Danmarks Statistik med henblik pa at palegge kommunerne
faerrest mulige byrder med indberetning.

6. Andre mal

Strategimal

6.1. Koncept for effektundersogelser [25]

Ankestyrelsen vil 1 2005 udvikle et koncept for en systematisk effektmaling af
Ankestyrelsens praksisundersogelser til brug fra 2006. Det tilstrabes, at konceptet
endvidere kan anvendes i forhold til praksisundersogelser foretaget af de sociale
nevn. Opgaven forudsatter ekstern finansiering.

6.2. Sagstyngdeanalyse [25]

Den 1. januar 2004 tradte en ny arbejdsskadereform 1 kraft, hvorfor der er behov
for en analyse af de sager, som Ankestyrelsen modtager i henhold til den nye
lovgivning.

Ankestyrelsen bidrager 1 2005 til en analyse af sagstyngden i lighed med den
analyse der i samarbejde med departementet blev gennemfort i foraret 2001 (jf.
Akt 265 27/6 2001). Undersogelsen udvides med inddragelse af sekretatiatssager
fra Arbejdsmarkedets Ankenaevn.

7. Resultatvurdering

Vagtene anvendes ved opgorelsen af et samlet resultat, jf. bilag 1. Pointtallet for
det enkelte resultatmal beregnes som en procentdel af vagttallet. Der kan hojst
gives 100 pct. af vagttallet. Opgorelsen af det samlede resultat foretages 1 henhold
til Socialministeriets retningslinier for udarbejdelse af resultat-, koncern- og
direktorkontrakter af 21. juli 2004.

En gang drlig udarbejder Ankestyrelsen en arsrapport med beretning om
styrelsens malopfyldelse i det forgangne ar. Endvidere rapporterer Ankestyrelsen
senest 20. august til departementet om opfyldelsen af resultatkravene i forste
halvar.

Ved underopfyldelse af kontraktkrav skal Ankestyrelsen udarbejde en handle-
plan som opfelgning pa de relevante omrader.
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8. Ikrafttreeden og revision

Kontrakten har virkning fra 1. januar 2005 og leber indtil den 31. december 2008.
Genforhandling eller justering kan finde sted hvis der sker vasentlige andrin-
ger i forudsatningerne, fx forskydninger sagsgrupperne imellem eller en storre
sagstilgang end forventet, eller hvis der 1 ovrigt er enighed om det.
Ankestyrelsen skal senest 1. november 2005 aflevere et oplag til resultatkon-
trakt for 2006-2009, og der skal senest 1. december 2005 foreligge en aftale med
departementet om malene for den folgende firedrs periode.

Kobenhavn, den Kobenhavn, den
Karen Sejersdal Christensen Thomas Borner
Styrelseschef Departementschef
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