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Forord

Indenrigs- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfore en undersggelse af
kommunernes sammenhangende bornepolitikker og standarder for sagsbehandlingen.
Undersogelsen er gennemfort som en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse suppleret
med ni kvalitative interview med kommuner.

Undersogelsen afdaekker kommunernes erfaringer med at udarbejde og implementere den
sammenhaengende bernepolitik og standarder for sagsbehandlingen. Undersogelsen giver
desuden et billede af kommunernes initiativer pd almen- og specialomrddet, herunder om
tvaerfagligt samarbejde samt opfelgning pd mdl og resultater.

Med undersogelsen gnsker Ankestyrelsen at videreformidle gode eksempler fra kommunerne.
Undersogelsen kan dermed bruges som et slags idé-katalog.

Fra 1.januar 2007 skal alle kommuner have en sammenhangende bernepolitik og
standarder for sagsbehandlingen. Af' § 19, stk. 2 i Serviceloven fremgar det, at:
"Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en sammenhaengende bornepolitik, der har til
formdl at sikre sammenhaengen mellem det generelle og forebyggende arbejde og den
madlrettede indsats over for born og unge med behov for sarlig stotte. Den
sammenhangende bornepolitik skal udformes skriftligt, vedtages af kommunalbestyrelsen
og offentliggores.”

Efter "Bekendtgorelse om standarder for sagsbehandlingen i sager om serlig stotte til born og
unge” (BEK nr. 614 af 15/06/2006) skal kommunen udarbejde standarder for sagsbehandlingen
og beskrive, hvordan den vil gennemfore sin sammenhangende bernepolitik.

Der skal lyde en stor tak til alle deltagende kommuner, og specielt de kommuner, der har
taget sig tid til at forteelle om arbejdet med at udarbejde og implementere den
sammenhaengende bernepolitik og standarder for sagsbehandlingen.
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Leesevejledning

Rapporten indledes med en sammenfatning af vaesentlige resultater fra
sporgeskemaundersggelsen og undersogelsens kvalitative interview. Samtlige resultater fra
sporgeskemaundersggelsen er medtaget, men ikke ngdvendigvis indsat som tabel.
Resultaterne fra henholdsvis spergeskemaundersggelsen og interviewene skal supplere
hinanden.

Derudover kan rapporten opdeles i to overordnede dele.

Forste del - Fakta om bgrnepolitikker og standarder i kommunerne - viser resultaterne fra
undersogelsens spergeskemaundersggelse. Kommunernes besvarelse af
sporgeskemaundersggelsen danner sdledes basis for tabeller og figurer i kapitel to til fem.
Manglende besvarelser fremgdr af tabellerne og figurerne som "uoplyste’.

Anden del - Idé-katalog - inspiration til kommunerne - fremgdr af kapitel seks til otte.
Kapitlerne tager afsaet i undersegelsens kvalitative interview med ni kommuner og en
litteraturgennemgang af interviewkommunernes bernepolitikker og standarder. Anden del
kan bruges som et slags idé-katalog for andre kommuner.

Rapporten indeholder to bilag. Bilag 1 beskriver underspgelsens baggrund og metode. Bilag 2
viser det spergeskema, som kommunerne blev bedt om at besvare i undersogelsesperioden fra
den 8. september 2008 til den 24. oktober 2008.
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1 Sammenfatning

Ankestyrelsen har efter anmodning fra Indenrigs- og Socialministeriet gennemfort en
underspgelse af kommunernes sammenhangende bernepolitikker (SEL, § 19, stk. 2) og
standarder for sagsbehandlingen (BEK nr. 614 af 15/06/2006).

I alt har 91 kommuner deltaget i spargeskemaunderspgelsen’, og der er gennemfort
kvalitative interview med 9 kommuner.

Formadlet med de sammenhangende bernepolitikker og standarderne er at sikre en
sammenhang mellem det forebyggende arbejde og den mere malrettede indsats over for bern
og unge med serlige behov.

Kommunerne er lovmaessigt forpligtet til at udarbejde og offentliggore en bgrnepolitik og
standarder for sagsbehandlingen. Kommunerne kan i en vis udstraekning selv beslutte, hvad
politikken og standarderne indholdsmaessigt skal fokusere pd. I denne sammenheeng kan
kommunerne lade sig inspirere af de omrader, som vejledningen til Serviceloven’ tilskynder,
men der er ingen lovmaessig forpligtelse hertil.

Undersogelsen afdakker, hvor langt kommunerne er ndet med bernepolitikken og
standarderne pa forskellige niveauer; fra form og indhold til konkrete udfordringer og
eksempler pd initiativer.

Overordnet viser undersogelsen, at alle kommuner har udarbejdet sammenhangende
bernepolitikker og standarder i sagsbehandlingen. Kommunerne er godt pa vej med at
implementere politikken og standarderne, og der er mange spaendende initiativer igangsat
for at impdekomme sammenhaengen mellem den forebyggende og malrettede indsats over
for bern og unge med sarlige behov.

Undersogelsen viser ogsa, at kommunerne i forskelligt omfang fokuserer pa indholdet i
bernepolitikkerne og standarderne. Sdledes har ikke alle kommuner indtaenkt de serlige
omrdder, som vejledningen til Serviceloven blandt andet foreslar inddrages i politikken og
standarderne.

' 91 kommuner har besvaret den del af spargeskemaet, der handler om den sammenhaengende bgrnepolitik og 90
kommuner har besvaret den del af spgrgeskemaet, der handler om standarder for sagsbehandlingen.
2 Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
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Kommunerne befinder sig i en proces, og her er den sterste udfordring nu at fplge op pa de
mal og succeskriterier, som kommunerne har opstillet i bernepolitikken og standarder for
sagsbehandlingen.

Barnepolitikken og standardernes formelle form er overholdt

Efter § 19, stk. 2 i Serviceloven skal den sammenhangende bgrnepolitik udformes skriftligt,
vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggores. Undersggelsen viser, at alle kommuner
har udarbejdet en skriftlig bernepolitik, vedtaget den i kommunalbestyrelsen og
offentliggjort den.

Kommunerne har ligeledes pligt til at offentliggere standarder for sagsbehandlingen. Det har
92 pct. af kommunerne gjort. Standarderne er gjort alment tilgeengelige for borgerne ved en
offentliggorelse pd kommunens hjemmeside.

Det fremgdr af vejledningen til loven, at kommunerne kan beslutte, hvor ofte
boernepolitikken skal revideres. Til gengaeld skal kommunalbestyrelsen mindst hvert andet ar
folge op pd standarderne for sagsbehandlingen.

P4 undersogelsestidspunktet’ havde 34 pct. af kommunerne revideret den sammenhzngende
bernepolitik. 35 pct. havde revideret standarderne for sagsbehandlingen.

Det indholdsmasssige fokus varierer

Udover den formelle form har undersggelsen belyst politikken og standardernes
indholdsmaessige fokus i kommunerne.

Det er i vid udstrekning op til kommunerne selv at gennemtaenke, hvilke sarlige omrader,
boernepolitikken og standarderne skal fokusere pd, men vejledningen til Serviceloven naevner
en rakke specifikke omrader, som kommunerne opfordres til at indtaenke i bernepolitikken
og standarderne.

Afdaekningen af det indholdsmeessige fokus er inspireret af vejledningens omrdder, hvor
nogle omrdder geelder pd tvaers af bernepolitikken og standarderne, imens andre omrdder
alene galder for enten politikken eller standarderne.

3 Spargeskemaundersggelsen er gennemfart i perioden fra den 8. september 2008 til den 24. oktober 2008. Reglerne
om revision og opfelgning geelder fra den 1. januar 2007. Der var saledes endnu ikke pa undersggelsestidspunktet gaet
to ar siden offentligggrelsen af den sammenhaengende bgrnepolitik og standarderne for sagsbehandlingen.
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Undersogelsen viser, at det indholdsmaessige fokus varierer i kommunernes bernepolitik og
standarder. Nogle omrdder er eksempelvis prioriteret i standarderne men ikke i
bernepolitikken og omvendt.

Serlige omrader pa tvaers af bgrnepolitikker og standarder

Fastseettelse af mal for konkrete indsatser samt retningslinjer for hdndtering af
underretninger er begge omradder, som vejledningen opfordrer til, at kommunerne
indarbejder i sdvel bernepolitikken som standarderne for sagsbehandlingen.

Retningslinjer for underretning er primaert indarbejdet i standarderne
Kommunerne har i stor udstraekning fokuseret pd retningslinjer til sagsbehandlerne om
underretning, men retningslinjer er i mindre grad udarbejdet til almenomrédets fagpersoner:

e 91 pct. af kommunerne har retningslinjer for at modtage underretninger i
standarder til sagsbehandlingen

o 46 pct. af kommunernes bgrnepolitikker indeholder retningslinjer for, hvordan
daginstitutioner, skoler mv. skal hdndtere sager om overgreb og omsorgssvigt i
relation til underretning

Mal for indsatsen er primeert indarbejdet i barnepolitikken
Kommunerne har i hoj grad indarbejdet mal for indsatsen, dog primeert i bernepolitikkerne:

o 93 pct. af kommunerne har fastsat mdl for indsatsen i bernepolitikken
e 46 pct. af kommunerne benytter kvantitative mdl i standarderne
Serlige omrader i de sammenhangende bgrnepolitikker

Tveerfagligt samarbejde og malrettede indsatser til seerlige grupper medvirker til at skabe
sammenhang og sikre en tidlig indsats i arbejdet med udsatte bgrn og unge. Kommunerne er
derfor blevet spurgt, om bernepolitikkerne indeholder beskrivelser af tveerfagligt samarbejde

og serlige indsatsomrader.

Fokus pa mindre bgrn og tveerfagligt samarbejde og i mindre grad belastede omrader

Undersogelsen viser, at storstedelen af kommunerne fokuserer pa tidlig indsats over for
mindre begrn og tveaerfagligt samarbejde. Derimod har kun et fital af kommunerne beskrevet
indsatser i dagtilbud, der ligger i belastede omrdder:
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o 81 pct. af kommunerne har beskrevet sammenhaengen mellem almen- og
specialomradet

« 58 pct. af kommunerne har beskrevet indsatsen over for mindre bgrn

o 5 pct. af kommunerne har beskrevet indsatsen i dagtilbud beliggende i belastede
omrader

Sarlige omrader i standarder for sagsbehandlingen

Det fremgér af bekendtgorelsen om standarder til sagsbehandlingen, at kommunerne skal
udarbejde retningslinjer og indsatser, der blandt andet vedrerer; den tidlige indsats;
inddragelse af foraeldre og barnet/den unge; inddragelse af netvaerk; opfelgning og evaluering
samt seerligt fokus pd unge over 15 ar.

Kommunerne arbejder med disse temaer, men indholdsmeessigt er ikke alle lige udbredte i
standarderne for sagsbehandlingen.

Fokus pa inddragelse og i mindre grad tilbud til unge over 15 ar

Storstedelen af kommunerne har retningslinjer for, hvordan foraldre og barnet/den unge
inddrages under hele indsatsen. Kommunernes standarder har ligeledes retningslinjer for
sagsbehandling med unge over 15 ar. Til gengaeld er der mindre fokus i kommunerne pa at

beskrive tilbud til unge i samme aldersgruppe:

e 89 pct. af kommunerne har retningslinjer for at inddrage foraldre og barnet/den
unge under indsatsen

o 72 pct. af kommunerne har retningslinjer for at afdeekke forhold for unge over 15 ar

o 38 pct. af kommunerne har beskrevet seerlige tilbud til unge over 15 ar

Gode initiativer i kommunerne — idéer og inspiration

De kvantitative resultater om bernepolitikken og standardernes form og indhold er suppleret
med kvalitative interview og litteraturgennemgang af udvalgte kommuners barnepolitikker”.

* Kommunerne er selektivt udvalgt p& grund af deres omfattende bgmepolitikker, men det bgr understreges, at
udvaelgelsen ikke er baseret pa en kortleegning af samtlige kommuners bgrnepolitikker, hvorfor der kan veere andre
kommuner med tilsvarende gode eksempler.
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Det fremgér af bornepolitikkerne og i interview med kommunens medarbejdere, at der er
igangsat mange forskellige initiativer til at imgdekomme en tidlig og sammenhangende
indsats.

Initiativerne speender vidt fra generelle og forebyggende indsatser, sisom "Barnets bog” der
skal skabe sammenhang ved overgange i bgrns liv, til mere konkrete og malrettede indsatser,
sdsom “Unge Coach” der skal motivere utilpassede unge til at pdbegynde en
ungdomsuddannelse.

Det tvaerfaglige og tvaersektorielle samarbejde er imgdekommet gennem forskellige
initiativer, der ligeledes deekker bredt; fra fyraftensmeder omhandlende begrnepolitikkens
mal og veerdier til organisatorisk at forene almen og specialomradet. Flere kommuner har
blandt andet prioriteret sagsbehandlernes fysiske tilstedevarelse pd kommunens folkeskoler.

Eksempler pd gode initiativer i de udvalgte kommuner er opsamlet i undersggelsens anden
del og kan dermed bruges som idé-katalog til andre kommuner.

Godt pa vej i processen - malopfglgning mangler endnu

Ifplge interviewkommunerne er den sammenhzngende bgrnepolitik med til at skabe "den
rode trdd” pa berne- og ungeomrdadet. Bornepolitikken laeegger op til et faelles ansvar for
udsatte bgrn og unge pa tvaers af sektorer og faggrupper. Bernepolitikken fungerer ogsd som
et samlet dokument, hvor kommunen har beskrevet sine initiativer pd almen- og
specialomrddet samt defineret malgrupper og overordnede verdier.

Udtalelserne fra kommunerne giver overordnet det indtryk, at arbejdet med de
sammenhaengende bernepolitikker er en proces, som kommunerne fortsat befinder sig i. Den
storste udfordring i det fortsatte arbejde med bernepolitikkerne og standarderne er, ifglge
kommunerne selv, at fplge op pé fastsatte méal samt at evaluere resultaterne af iveerksatte
initiativer.

Kommunerne angiver, at det er en udfordring for dem at operationalisere mdlopfelgning og
resultatmaéling. De forklarer blandt andet dette med manglende it-redskaber, som kan
muliggere opfelgningen. Endelig angiver kommunerne, at opfelgning og dokumentation
tidligere har veeret uvant blandt fagpersoner pa berneomrddet, som i stedet har varet mere
erfaringsbaserede i deres arbejde.
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barnepolitikker og
standarder | kommunerne
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2 (3enerelt om
barnepolitikken og
standarderne

Ifolge lovgivningen skulle bdde den sammenhaengende bernepolitik og standarder for

sagsbehandlingen vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggeres senest den 1. januar
2007.

Kommunerne bestemmer selv, hvorndr de vil revidere den sammenhangende bernepolitik,
men fristen for at revidere standarderne for sagsbehandlingen var den 1. januar 2009.

2.1 Udformning af barnepolitikken og standarderne

Efter § 19, stk. 2 i Serviceloven skal den sammenhaengende bernepolitik udformes skriftligt,
vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggores. Undersggelsen viser, at alle kommuner
har udarbejdet en skriftlig bernepolitik. Samtlige kommuner har ligeledes vedtaget
bernepolitikken i kommunalbestyrelsen og offentliggjort den, j£ tabel 2.1.

Tabel 2.1 Skriftlig udformning, vedtagelse af kommunalbestyrelsen og offentliggarelse

Antal Pct.
Barnepolitikken er udarbejdet skriftligt 9 100
Barnepolitikken er vedtaget af kommunalbestyrelsen 91 100
Barnepolitikken er offentliggjort 91 100

[ alt 91 100
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Som med den sammenhangende bgrnepolitik har kommunerne pligt til at offentliggere
standarder for sagsbehandlingen. Sdledes har sterstedelen af kommunerne, svarende til 92
pct., gjort standarderne alment tilgaengelig for borgerne i kommunen, herunder
offentliggjort dem pé eksempelvis internettet, j£ tabel 2.2.

Tabel 2.2 Offentliggarelse af standarder for sagsbehandling

Antal Pct.
Ja 83 92
Nej 7 8
| alt 90 100

2.2 Opfalgning pa barnepolitikken og standarderne

Udover krav om at bernepolitikken skal veere skriftlig, vedtaget af kommunalbestyrelsen og
gjort offentlig, saetter lovgivningen ingen krav til det mere konkrete indhold af politikken
eller revidering og brug heraf. I forhold til standarderne for sagsbehandlingen er der derimod
mere konkrete krav til indholdet, revision samt opfplgning.

Det fremgdr af vejledningen til Serviceloven, at kommunen kan beslutte, hvor ofte
boernepolitikken skal revideres. Til gengaeld skal kommunalbestyrelsen mindst hvert andet ar
folge op pd standarderne for sagsbehandlingen. Begge bestemmelser gaelder fra 1. januar
2007.

Spergeskemaundersogelsen er gennemfort i perioden fra den 8. september 2008 til den 24.
oktober 2008. Der var sdledes endnu ikke pd undersggelsestidspunktet gdet to ar siden
offentliggorelsen af den sammenhangende bornepolitik og standarderne for
sagsbehandlingen.
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Undersogelsen viser, at 66 pct. af kommunerne endnu ikke har revideret den

sammenhangende bernepolitik. 65 pct. har endnu ikke revideret standarderne for
sagsbehandlingen, jf figur 2.1.

Figur 2.1 Revidering af den sammenhangende barnepolitik og standarder for sagsbehandlingen

O Uoplyst O lkke revideret O Revideret

Den sammenheaengende
bernepolitik

Standarder for
sagsbehandlingen

Pct.
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3 Den sammenhangende
barnepolitik

I vejledningen til Serviceloven®’ opfordres kommunerne til at arbejde med en rakke sarlige
omrdder pd tveers af almen- og specialomrddet. Kommunerne har besvaret, hvilke omrader
der er indarbejdet i bernepolitikken for at afdaekke det indholdsmaessige fokus i
kommunernes bgrnepolitikker. Kommunerne er dog ikke lovmeessigt forpligtet til at arbejde
med de sarlige omréder, og kan i vid udstraekning selv beslutte, hvad bernepolitikken og
standardernes indholdsmeessigt skal fokusere pd. Omrdderne omhandler blandt andet
tveerfagligt samarbejde samt tidlig og forebyggende indsats.

Samlet set viser undersogelsen, at kommunerne i forskelligt omfang arbejder med de serlige
omrdder, som vejledningen foreslar.

3.1 Samarbejde

Et af bernepolitikkens vigtige elementer er sammenhang mellem det generelle og
forebyggende arbejde samt den maélrettede indsats over for udsatte bern og unge med henblik
pé at sikre en tidlig indsats.

Den sammenhaengende bgrnepolitik skal beskrive, hvordan kommunen sikrer sammenhang
mellem de forskellige sektorer, for eksempel dagtilbud, skole, sundhedssektor og den
frivillige sektor, og den serlige stotte til bern og unge. Det kan vare relevant at inddrage de
tvaerfaglige grupper, der er oprettet efter Servicelovens § 49 og SSP-samarbejdet’.

81 pct. af kommunerne oplyser, at bernepolitikken indeholder en beskrivelse af
sammenheng mellem almen indsats pd normalomradet, almen forebyggende indsats, saerlige
forebyggende foranstaltninger og anbringelsesomrdidet.

5 Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
® SSP er et samarbejde mellem skole, socialforvaltning og politi, hvis méal er at forebygge kriminalitet blandt barn og
unge.
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63 pct. af kommunerne oplyser, at bernepolitikken indeholder en beskrivelse af rollen for den
tveerfaglige gruppe i henhold til Servicelovens § 49. Et tilsvarende antal kommuner oplyser, at
bernepolitikken indeholder en beskrivelse af samarbejdet mellem tveerfaglige grupper,
herunder SSP, PPR” og § 49-grupper, j£ figur 3.1.

Figur 3.1 Samarbejde mellem sektorer i den sammenhaengende bgrnepolitik

O Ja O Nej O Uoplyst

Beskrivelse af §|
sammenhaeng mellem
almen- og specialomradet

Beskriver rollen for den
tvaerfaglige gruppe i
henhold til Serviceloven §
49

Beskrivelse af samarbejdet -I
mellem tveerfaglige
grupper

Pct.

Selvom den sammenhangende bgrnepolitik i godt en tredjedel af kommunerne hverken
indeholder beskrivelser af de tvaerfaglige gruppers rolle eller samarbejde, fremgér det i
interview med kommunerne, at det tvaerfaglige samarbejde vagtes hgjt i praksis. Alle de
interviewede kommuner har inddraget tvaerfaglige grupper med reprasentanter fra skoler,
dagtilbud, PPR og sagsbehandlere for at sikre en tidlig og sammenhangende indsats. De
relevante fagpersoner fra almen- og specialomrddet er afklarede med handlemulighederne og
ansvarsfordelingen, hvilket understeattes af kommunens vejledninger mm.

" Peedagogisk Psykologisk Radgivning
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3.2 Tidlig og forebyggende indsats

I forbindelse med undersggelsen er kommunerne blevet bedt om at oplyse, om der er sarlige

indsatsomréder, som der er taget hojde for i den sammenhangende bernepolitik.

46 pct. af kommunerne oplyser, at bernepolitikken indeholder retningslinjer for, hvordan
daginstitutioner, skoler mv. skal hdndtere sager om overgreb og omsorgssvigt i relation til
underretning, anmeldelse til politiet mv. Et tilsvarende antal kommuner oplyser, at
bernepolitikken indeholder en beskrivelse af praksis for tilretteleeggelse af overgangen
mellem dagtilbud og skolen, j£ figur 3.2.

Figur 3.2 Seerlige indsatsomrader i den sammenhaengende barnepolitik

Retningslinjer for handtering af
overgreb og omsorgssvigt

Beskrivelse af praksis for overgangen
mellem dagtilbud og skolen

Beskrivelse af den tidlige indsats
over for specielt mindre bgrn

Beskrivelse af indsatsen i dagtilbud,
der ligger i belastede omrader

Beskrivelse af indsatsen over for barn
med anden etnisk oprindelse end dansk

Beskrivelse af ind n

OJa ONej OUoplyst

over for ungdomskriminalitet

58 pct. af kommunerne har en bernepolitik, der indeholder en beskrivelse af den tidlige
indsats over for specielt mindre bgrn. 5 pct. af kommunerne har en bernepolitik, der
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7 pct. af kommunerne oplyser, at bernepolitikken indeholder en beskrivelse af indsatsen over

for bern og unge med anden etnisk baggrund end dansk.

Godt en fjerdedel af kommunernes bgrnepolitikker har sarlig fokus pd indsatser i relation til

ungdomskriminalitet.
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4 Standarder for
sagsbehandlingen

Kravene til udarbejdelsen af standarder for sagsbehandlingen fremgar af "Bekendtgerelse om

standarder for sagsbehandlingen i sager om serlig stotte til born og unge”*. Efter
bekendtgorelsen skal kommunen med standarderne beskrive, hvordan den vil gennemfore
sin bernepolitik. Standarderne skal som minimum beskrive kommunens malsaetninger,
indsats og fremgangsmadde i forhold til felgende fem temaer:

1) Den tidlige indsats

2) Inddragelse af foraeldre og barnet/den unge

3) Systematisk inddragelse af familie og netvaerk

4) Opfelgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag

5) Afdeekning af de serlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 ar

I vejledningen til Serviceloven’ opfordres kommunerne til at arbejde med en raekke specifikke
omrdder i forhold til de fem temaer. Kommunerne er ikke lovmaessigt forpligtet til at arbejde
med de specifikke omrdder, men underseggelsen har taget udgangspunkt i disse omrdder med
henblik pd at afdeekke standardernes indholdsmaessige fokus.

Samlet set tegner der sig ikke et entydigt billede af kommunernes udarbejdelse af standarder
for sagsbehandlingen.

4.1 Tema 1: Tidlig indsats for bgrn og unge med szrlige behov

Den tidlige indsats omfatter, hvordan kommunen sikrer, at skoler, dagtilbud mv. foretager de
nedvendige underretninger. Kommunen skal sikre, at der sker opfplgning pd de naevnte
underretninger. Det drejer sig bAde om underretninger modtaget fra andre kommuner, jf. §
153 i Serviceloven, og underretninger modtaget fra privatpersoner samt personer med szrlig
underretningspligt, jf. § 154 i Serviceloven.

8 Bekendtggrelse nr. 614 af 15. juni 2006.
9 Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
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Undersogelsen viser, at 91 pct. af kommunerne har retningslinjer for initiativer, der skal
sikre, at de modtager de rette underretninger fra blandt andet skoler, sundhedsplejerske og
dagtilbud om bern og unge med behov for sarlig stotte.

Sé& godt som alle kommuner, svarende til 98 pct., har retningslinjer for, hvordan der falges op
pd de modtagne underretninger, s det sikres, at kommunen aktivt vurderer, hvorvidt der er

behov for sarlig stotte.

70 pct. af kommunerne har et serligt tilrettelagt beredskab i situationer, hvor der
eksempelvis foreligger mistanke eller viden om overgreb pd et barn eller en ung, j£ figur 4.1.

Figur 4.1 Retningslinjer for modtagelse af underretninger og opfalgning
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4.2 Tema 2: Inddragelse af foraldre og barnet/den unge

Kommunerne skal have standarder for, hvordan forzldre og barnet/den unge inddrages
under hele indsatsen. Det handler bdde om, at de rigtige oplysninger skal ligge til grund for
beslutningerne, og at de involverede parter oplever at blive hort. Det er sdledes et spgrgsmal
om at styrke retssikkerheden for barnet/den unge og foreeldre.

89 pct. af kommunerne oplyser, at de har retningslinjer for, hvordan forzldre og barnet/den
unge inddrages under hele indsatsen. Hovedparten af kommunerne - svarende til 91 pct. - har
ligeledes retningslinjer for at inddrage foraeldre og barnet/den unge i forbindelse med
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udarbejdelse af en § 50 undersogelse. Endelig oplyser 83 pct. af kommunerne, at de har
retningslinjer for udarbejdelse af en § 140 handleplan i samarbejde med foraeldre og
barnet/den unge, jf figur 4.2.

Figur 4.2 Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver og barnet/den unge under hele indsatsen
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4.3 Tema 3: Systematisk inddragelse af familie og netvaerk

I sager om serlig stotte til bern og unge har kommunen pligt til at inddrage familie og
netvaerk, bdde i kraft af formdalsbestemmelsen i servicelovens § 46 og i kraft af servicelovens §
47. Lovgivningen indeholder ikke bestemmelser om, at kommunen skal bruge bestemte
metoder eller fremgangsmaéder. Det er sdledes op til kommunen selv at vaelge, hvordan
inddragelse af familie og netveerk skal gribes an.

Undersogelsen viser, at kommunerne typisk anvender netvaerksmeder, hvilket 98 pct. af
kommuner oplyser. Godt halvdelen af kommunerne, svarende til 49 pct., anvender
foraeldrekontakter, mens 41 pct. benytter sig af metoden familierddslagning, j£ tabel 4.3.
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Tabel 4.3 Kommunernes anvendelse af sociale indsatser

Antal Pct.
Familieradslagning 37 4
Netvaerksmader 88 98
Foreeldrekontakter 44 49
Andre indsatser 42 47
Uoplyst 2 2
l alt 90 -

Note: Tabellen summer ikke til 100 pct., da der var mulighed for at afgive flere svar.

4.4 Tema 4: Opfglgning og evaluering af konkrete indsatser

Det fjerde tema, som kommunerne skal beskrive i deres standarder for sagsbehandlingen, er
deres indsats i forhold til opfelgning og evaluering af resultaterne i den enkelte sag.
Kommunerne opfordres blandt andet til at beskrive, hvordan der fores tilsyn med de anbragte
boern og unge, og hvordan der sker forberedelse til hjemgivelse af barnet eller den unge, jf.
Servicelovens § 68, stk. 4 og 5. Kommunerne velger selv, hvordan dette tema gribes an.

89 pct. af kommunerne oplyser, at de har retningslinjer for, hvordan der fores tilsyn med de
anbragte born og unge. Ca. halvdelen af kommunerne - 49 pct. - har retningslinjer for

forberedelse til hjemgivelse af barnet/den unge, jf figur 4.4.

Figur 4.4 Opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag
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4.5 Tema b: Seerlige forhold og indsatser for unge over 15 ar

Det femte tema, som kommunerne skal indarbejde i standarderne for sagsbehandlingen,
handler om at afdaekke saerlige forhold og indsatser over for unge, der er fyldt 15 dr. I
vejledningen pdpeges det, at denne madlgruppe har en sarlig betydning. Det skyldes blandt
andet, at langt de fleste anbragte born og unge er teenagere'’. Erfaringer viser ogs4, at det er
svart at fi anbringelserne af denne aldersgruppe til at fungere.

Blandt kommunerne har 72 pct. retningslinjer for afdeekning af forhold og indsatser for unge,
der er fyldt 15 dr. 38 pct. har standarder, der indeholder en beskrivelse af tilbud, som
kommunen kan visitere unge, der er fyldt 15 dr, efter, j£ figur 4.5.

Figur 4.5 Retningslinjer for afdeekning af seerlige forhold for unge, der er fyldt 15 &r og beskrivelse af tilbud
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1070 pct. af alle afggrelser om anbringelse truffet i 2007 var mellem 12 og 17 4r, jf. Barn og unge anbragt uden for
hjemmet, Ankestyrelsens Arsstatistik (2007).
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5 Mal og opfalgning

I vejledningen til Serviceloven anbefales det, at kommunen fastsatter kvantitative mal i
standarderne for sagsbehandlingen. Malsatning og -opfelgning er ikke tilsvarende preeciseret
ivejledningen til den sammenhangende bernepolitik.

I underspgelsen er kommunerne blevet bedt om at oplyse, om de har fastsat mél for indsatsen
over for udsatte bern og unge i badde bernepolitikken og standarderne for sagsbehandlingen.
Kommunerne har ogsd besvaret, om de har fulgt op pd malene.

Undersogelsen viser, at kommunerne er fokuserede pa at indarbejde mdl i bernepolitikkerne,
mens dette i mindre grad gor sig gaeldende for standarderne til sagsbehandlingen.
Undersogelsen viser ogsd, at det er en udfordring for kommunerne, at fglge op pd de fastsatte
mal for indsatsen.

I den sammenhangende bernepolitik har 93 pct. af kommunerne udarbejdet mal for
indsatsen over for bgrn og unge, mens knap to tredjedele har fulgt op pa malene.

Godt halvdelen af kommunerne - svarende til 53 pct. - har udarbejdet succeskriterier og
hermed konkretiseret hvad udsatte bern og unge skal have ud af indsatsen. Derudover svarer
46 pct. af kommunerne, at malene i bernepolitikken er formuleret pd baggrund af
dokumentation om madlgruppens omfang, behov mv., j£ figur 5.1.

Figur 5.1 Mal for indsatsen med fokus pé udsatte barn og unge

O Ja ONej OUoplyst

Mal for indsatsen

Har fulgt op pa
malene for ind n

Succeskriterier for |
indsatsen

Mal formuleret pa _]
baggrund |

af dokumentation
om malgruppen

Pct.



24 | ANKESTYRELSENS VELFARDSUNDERS@OGELSER

Kommunerne ogsd blevet bedt om at oplyse, hvorvidt der i forbindelse med formulering af
madl for indsatsen i bernepolitikken har veret en koordinering med kommunalbestyrelsens
budgetfastleeggelse. Hertil svarer knap en tredjedel af kommunerne, at dette har vaeret

tilfeeldet, j£ figur 5.2.

Figur 5.2 Mal koordineret med budgetfastleeggelse
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I forhold til standarderne oplyser 46 pct. af kommunerne, at de benytter kvantitative mal til

at vurdere, hvorvidt kommunen lever op til egne standarder for sagsbehandlingen. Lidt feerre
kommuner, svarende til 41 pct., har gennemfort undersogelser i forbindelse med opfelgning

pd standarderne, jf figur 5.3.

Figur 5.3 Kvantitative mél og opfglgning
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b Konkrete indsatser |
praksis

Dette kapitel samt kapitel 7 og 8 seetter fokus pd kommunernes erfaringer med at
implementere og anvende den sammenhangende bornepolitik og standarder for
sagsbehandlingen.

Kapitel 6 og 7 giver en reekke eksempler fra kommunerne pa konkrete initiativer pa tvers af
almen- og specialomrddet og i forhold til tveerfagligt samarbejde. Kapitel 8 omhandler
kommunernes erfaringer med malopfplgning og resultatmaling. Kapitlerne belyser derudover
de udfordringer, som kommunerne selv vurderer, de stir over for i arbejdet med
bernepolitikkerne og standarderne.

Kapitlerne er baseret pd udsagn fra undersogelsens interview med ni kommuner og en
gennemgang af interviewkommunernes sammenhaengende bernepolitikker og standarder for
sagsbehandlingen.

Samlet set kan kapitlerne bruges som et slags idé-katalog til inspiration for andre kommuner
i deres arbejde med at udarbejde den sammenhaengende bernepolitik og standarder for
sagsbehandlingen.

Der er sdledes flere gode eksempler pa indsatser i bernepolitikkerne og standarderne for
sagsbehandlingen, der beskriver, hvordan kommunen sikrer sammenhang pd tvaers af
sektorer og faggrupper. Det er ligeledes beskrevet, hvilken rolle dagtilbudene og skolen skal
spille i den forebyggende indsats, herunder dagtilbuds og skolers rummelighed i forhold til
bern og unge i vanskeligheder.

6.1 Veaerdier, visioner og mal

Den sammenhangende bernepolitik skal skabe "den rede trdd” i den kommunale
organisation pa berne- og ungeomradet. Det gaelder bdde i bredden og i dybden. I bredden
sikres sammenhang pd tveers af politikomrader og sektorer — pa tvaers af det samlede borne-
og ungeomrdde. I dybden skabes sammenhaeng mellem de politiske médl og indsatsen over for
bern, unge og familier. En kommunal leder fortaeller:
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"Da anbringelsesreformen og bornepolitikken kom, sd sagde jeg haps, det md vi udnytte!
Kravet om en bornepolitik matchede pd flere omrdder vores behov for at arbejde med
begreber som feelles born og faelles ansvar. Idéen med hdndbogen skulle medvirke til at 13 en
rod trdd 1 arbejdet og altsd et feelles grundiag, som man ikke bare havde ord pd, men ogsd
handlede efter. 54 pd den mdde faldt det pd et godt tidspunkt.”

Denne kommune tilstraeber altsd at afdaekke hele borne- og ungeomridet med den
sammenhangende bernepolitik. Det betyder ikke, at politikken erstatter politikker pa andre
omrdder. Eksempelvis arbejder kommunerne fortsat med en separat politik for skolebgrn og
sundhed. Den sammenhangende bernepolitik indeholder delelementer, som ogsd stir navnt
i andre politikker. De andre politikker er typisk mere specifikke pd hver deres omréde.

Interviewkommunerne er meget optaget af at ivaerksatte initiativer, der kan gge
rummeligheden pd bgrne- og ungeomradet. Ifglge kommunerne skal den sammenhangende
boernepolitik bdde rumme “normale” og "truede” bgrn og unge. Et eksempel herpa er, at
selvom en mor og et barn kommer pa krisecenter, sd er det vigtigt, at barnet fortsatter i skole
og hermed opretholder en normal hverdag.

Boks 1 viser et uddrag om inklusion fra Hgje-Tdstrup Kommunes sammenhaengende
boernepolitik. Tekststykket afspejler isaer behovet for at ivaerksatte relevante tilbud pa
almenomrddet med henblik pd inklusion samt fastsatte mal herfor.

Boks 1 Uddrag af Hgje-Tastrup Kommunes sammenhaengende bgrnepolitik om inklusion

| Haje-Tastrup Kommune betyder inklusion, at der skal veere plads til alle bgrn og unge inden for almenomradets
tilbudsvifte — fra dagpasning over grundskole til ungdomsuddannelse. Derfor skal den enkelte enhed veere fleksibel i
forhold til Igbende at justere rammerne, saledes at eksklusion af bgrn og unge med szerlige behov undgas.
Udgangspunktet er dermed at skabe rammer, der passer til det enkelte barns individuelle ressourcer og behov, at yde
en statte, som i mindst mulig grad ekskluderer og griber ind i barnets hverdagsliv samt seerlige tilfeelde at finde
relevante tilbud.

Baggrunden for indsatsomradet er en tro pa, at man ved starst mulig inklusion dels opnar en fglelse hos barnene og
de unge af at hare til i fellesskabet og dels opnar en optimering af den enkeltes muligheder for p sigt at kunne tage
del i samfundslivet. Den enkelte udvikler sig ved deltagelse og inddragelse i faelles sammenhange. Derfor handler
inklusion om at skabe gode deltagelsesmuligheder for alle bgrn og unge med udgangspunkt i deres forskellighed. Det
fordrer, at der skabes rum for de forskellige behov i feellesskabet.

| Haje-Tastrup Kommune tilpasser skoler, dagtilbud og fritidstilbud mv. sig det enkelte barns behov og
forudsaetninger. Derfor har Byr&det besluttet falgende malsaetninger for perioden 2007-2010:
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Alle dagtilbud, skoler og klubber har principper og mal for inklusion, der evalueres, og et forum for
drgftelse og planlaegning af, hvordan de skaber og indretter et inkluderende miljg. Heri skal indga mal for,
hvordan der arbejdes med alsidig og differentieret paedagogik.

Alle bgrn og unge med stattebehov har, som en del af udviklingsplanen, en plan for inklusion i eller

fastholdelse af tilknytning til almenomradet.

Flere kommuner har arbejdet med tveerfaglighed og rummelighed for anbringelsesreformen,
men giver udtryk for, at loven har veeret med til at mélrette og fremskynde processen. En
kommunal leder med flere ars erfaring pa berne- og ungeomradet forteeller:

"Det handler om at knytte bind mellem almenomrddet og specialomrddet. Det er hvad alt
vores arbejde gdr ud pd. Efter vi gik 1 gang, har samarbejdet aldrig vaeret bedre og det skyldes,
at vi har taget faelles ansvar. Det er der, vi kan rykke, og det er afsindigt vigtigt! Vi skal ikke
flytte en masse born fra almenomrddet til specialomrddet, men opbygge et system, som er
rummeligt for alle born - ogsd dem, der er anderledes. Sd samarbejde er super vigtigt!
Lovgivningen har veret med til at give det samarbejde, der foregik i forvejen et skub I den
rigtige retning. Den har vaeret med til at synliggore indsatsen og sikre, at tingene blev gjort.
Det er budskabet!’.

Kommunernes arbejde med at styrke den tveerfaglige indsats og skabe gget rummelighed kan
relateres til veerdier samt visioner og mél for indsatsen pd berne- og ungeomrdadet. Dette gives
der en kort beskrivelse af'i det folgende.

Veerdier

Ifplge kommunerne er det vigtigt at arbejde veerdibaseret pd tveers af almen- og
specialomradet. Vaerdierne preger de handlinger, der foretages lokalt, sdvel pd
myndighedsniveau som i de kommunale institutioner. Eksempelvis hvordan sagsbehandlere
og frontlinjemedarbejdere pa skoler og institutioner handler i konkrete situationer.

Verdierne er som regel hentet fra teorier og forskning med seerlig fokus pa betydningen af
livskvalitet hos bern og unge. Rebild Kommune arbejder eksempelvis med vardier som
tryghed, sundhed, foreldresamvaer, udgangspunkt i egne ressourcer, venskab og relationer
samt barnets bedste. Vardierne beskriver kommunalbestyrelsens syn pd bgrn, unge og
familier og fungerer som en paraply, der hviler over hele den sammenhaengende
bernepolitik.
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Kommunerne pdpeger, at veerdierne medvirker til at skabe klarhed og ensartethed i de
enkelte indsatser. Det forudsetter dog, at vaerdierne implementeres i hele organisationen -
fra ledelsesniveau til det administrative niveau og blandt frontlinjemedarbejderne pa skoler
og institutioner.

I Silkeborg Kommune har man nedsat en arbejdsgruppe med ansvar for at implementere
vardierne i den sammenhangende bernepolitik. Arbejdsgruppen skal sikre, at alle relevante
medarbejdere er bekendte med veerdierne og anvender dem i praksis. Det er gjort pd flere
madder. Lederne er beviste om at omtale og henvise til vaerdierne i det daglige arbejde.
Derudover er der afholdt flere temaaftener og kurser for samtlige medarbejdere med
tilknytning til berne- og ungeomradet for at drofte veerdierne.

Blandt kommunerne er der enighed om, at vaerdier er vigtige i forbindelse med at styrke den
generelle og forebyggende indsats samt den malrettede indsats pd begrne- og ungeomrddet.
Der ligger dog en del arbejde forud med hensyn til implementeringen af veerdierne, hvilket
ikke nedvendigvis er en barriere:

"Det er vigtigt, at alle parter kender vardierne. Man kan hurtigt komme til at arbejde med
veerdierne 1 en lukket kreds, men kunsten ligger i at 13 dem formidlet, sd der arbejdes med
dem konsekvent og hele tiden. Det kommer til at tage lang tid, og det md det ogsd gerne, sd
laenge at det Dliver gjort grundigt.”

Visioner og mal

Flere kommuner neavner vaerdierne som en slags overordnet vision for arbejdet med bern og
unge eller pejlemaerker for, hvor den pdgaeldende kommune er pa vej hen pd berne- og
ungeomrddet. En naermere operationalisering af veerdierne udger en formulering af
kommunens egentlige visioner.

Visionerne er enten formuleret og bearbejdet af kommunalbestyrelsen og/eller i samarbejde
med det administrative niveau. P baggrund af visionerne har kommunerne udarbejdet mal
for indsatsen. Mdlene beskriver, hvad den padgaldende kommune gnsker at opnd med
visionerne og anvendes i stor udstreekning af kommunalbestyrelsen til at prioritere pa berne-
og ungeomrddet. Mdlene afspejler dels det eksisterende serviceniveau i kommunen, dels mal
for fremtiden.

Ikast-Brande Kommune har arbejdet med at realisere de politiske visioner og madl ved at lade
det administrative niveau og institutionsniveauet formulere en raekke resultater og effekter
pd tveers af almen- og specialomrddet i bernepolitikken. Et eksempel herpa er et tilbud om
uddannelses- og erhvervsvejledning til unge, j£ boks 2.
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Boks 2 Uddannelses- og erhvervsvejledning til unge i lkast-Brande Kommune

Vision: Ikast-Brande er pé forkant med at udvikle tilbud, der retter sig mod bgrn og unge.

Servicemal: Der etableres serlige forlgb for de store barn, der har det sveert i skolen — for eksempel mellem
praktiske forlgb og undervisning. Der er ligeledes opsggende aktivitet i forhold til at f& unge med anden etnisk

baggrund end dansk med ind i ungdomstilbuddene.

Resultat: Alle foreeldre deltager i deres bgrns uddannelses- og erhvervsvejledning. Der skal etableres et seerligt
tilbud til unge, der vurderes at tilhgre en risikogruppe. Tilbuddet skal fremga af uddannelsesplanen/elevplanen.

Effekt: Frafald fra ungdomsuddannelserne skal veere halveret i 2008 — set i forhold til frafaldet registreret i 2005.
Males ved registrering.

Malgrupper og aktgrer

I den sammenhangende bernepolitik har kommunerne typisk opstillet mdlgrupper for
forskellige indsatser pd tvaers af almen- og specialomrddet. Mdlgrupperne er eksempelvis
defineret ud fra en vurdering af barnets udvikling, funktionsniveau, vanskeligheder samt
foraeldre- og netveerksforhold.

Figur 6.1 og 6.2 er hentet fra Ikast-Brandes sammenhangende bernepolitik'. Figur 6.1 viser,
at den samlede gruppe af bern og unge i kommunen kan opdeles i fem kategorier svarende til
bern og unge i trivsel, risikobern, sdrbare bern, truede bern og bern med svare problemer.
Ifplge Ikast-Brande Kommune kan denne opdeling bruges som et redskab til at nd den
korrekte malgruppe i forhold til en given indsats.

Derudover viser figuren, at det oftest er en kombination af barnets, familiens og netvarkets
karakteristika, der afger, hvor omfattende en indsats barnet/familien skal have. Budskabet er,
at barnet skal vurderes i et helhedssyn. Eksempelvis kan et barn med et handicap fungere fint
i dets familie og med seerlig stotte i daginstitutionen. Barnet vil sdledes tilhere malgruppen
risikobern. Hvis det viser sig, at foraeldrene ikke udviser tilstraekkelig omsorg og ikke magter
barnet, sd vurderes barnet som truet eller med svere problemer, og en anbringelse kan
komme pa tale.

™ Figur 6.1 og 6.2 er inspireret af barnelinealen, som er udviklet af Egelung og Hillgaard i 1995. Begge figurer
anvendes i adskillige kommuner.
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Figur 6.1 Opdeling af malgrupper pé barne- og ungeomradet i lkast-Brande Kommune
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Figur 6.2 viser de aktgrer, der servicerer de forskellige mélgrupper. Som udgangspunkt er
almenomrédets kerneydelser grundlaget for alle bern. Tilbuddene til mdlgrupperne udvides i
takt med graden af seerlige behov. Sdledes skal risikobern og sarbare bern tilbydes en seerlig

forebyggende indsats.

Figur 6.2 Aktgrer pa bgrne- og ungeomradet i Ikast-Brande Kommune
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For begge figurer geelder det, at de skal afleeses fra venstre til hgjre. Den stiplede linje med
overskriften "undersggelse efter SEL § 50” er sdledes overgangen fra almenomréadet til
specialomrddet. Born som gar fra almenomrddet til specialomréddet skal igennem en § 50
undersogelse efter Serviceloven.

6.2 Indsatser over for bgrn og unge pa tveers af almen- og
specialomradet

I dette afsnit gives eksempler pa konkrete indsatser over for bgrn og unge pd tveers af almen-
og specialomrddet hentet fra kommunerne.

Det er ikke en udtemmende gennemgang af indsatser pd berne- og ungeomrddet, men et
udvalg af indsatser, som kommunerne har valgt at beskrive i bernepolitikken og
standarderne for sagsbehandlingen eller har gode erfaringer med. Indsatserne er opdelt i
henholdsvis generelle og forebyggende indsatser samt mdlrettede indsatser.

Indsatserne afspejler blandt andet bredden i de sammenhangende bgrnepolitikker.
Eksempelvis forsgger flere kommuner at kombinere sociale indsatser med elementer af mere
sundhedsfremmende karakter:

"Det sundhedsfremmende arbejde i bornepolitikken bor fylde meget mere. Hvis et barn har
problemer, sd er barnets helbred som regel ogsd truet. Vi har desvaerre flere eksempler pd
born og unge, der er anbragt med helbredsproblemer, hvor anbringelsesstedet ikke gor noget
ved det. Vi skal ikke kun fokusere pd de psykologiske og social forhold, men ogsd arbejde med
for eksempel overvaegt eller misbrugsproblemer.”

I Aalborg Kommune er dele af kommunens sundhedspolitik formuleret pd en mdade, sd den
stemmer overens med den sammenhaengende bernepolitik. Det indebeerer blandt andet, at
foreeldreinddragelse og social ulighed indtaenkes i konkrete sundhedsfremmende tiltag pa

borne- og ungeomradet, j£ boks 3.

Boks 3 Sundhed og trivsel i Aalborg Kommunes sammenhaengende bgrnepolitik

| juni 2007 vedtog Aalborg Kommune en sundhedspolitik, der fastleegger rammerne for det sundhedsfremmende og
sygdomsforebyggende arbejde i kommunen. Politikken indebzerer blandt andet, at alle institutioner skal udarbejde

politikker pa de fire KRAM-omrader, kost, rygning, alkohol og motion.

Sundhedspolitikken er i fuld overensstemmelse med Aalborg Kommunes Barne- og Ungepolitik, der fastslar, at
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kommunen skal medvirke til, at barn og unge udvikler en sund livsstil. Det er op til de enkelte institutioner, hvordan

de vil gribe arbejdet med politikkerne an. Et vigtigt fokusomrade er inddragelse af bade bgrn, medarbejdere, foreeldre
og lokale aktarer i arbejdet. Derudover er der seerlig fokus pé social ulighed, hvad enten der draftes
skolemadsordninger, alkoholpolitik eller motion.

Eksempler pa generelle og forebyggende indsatser

Barnets bog

I Ikast-Brande, Aalborg og Herlev skal barnets bog medvirke til at sikre en stgrre
sammenhang ved betydningsfulde overgange i barnets liv. Det kan eksempelvis vare
overgangen fra bgrnehave til skole, hvor bogen ogsd kan bruges som grundlag for en elevplan.
Bogen skal ogsd bidrage til at knytte hjem, institution og skole bedre sammen.

Bogen indeholder typisk fotos, tegninger og historier som illustrerer oplevelser fra barnets
hverdag. Derudover indeholder den oplysninger om familie, venner og andre relevante
forhold i barnet liv. Bogen udarbejdes af barnets foraldre, institutionen og skolen sammen
med barnet selv.

De navnte kommuner anvender barnets bog pd forskellige méder. I en kommune skal alle
born fra 4 ars alderen eksempelvis have barnets bog, sd barnets potentiale er kendt af
foraeldre, paedagoger og laerere for skolestart.

En anden kommune anvender barnets bog i forbindelse med anbragte bern. Bogen skal vare
med til at dokumentere den tid, hvor barnet har veeret anbragt og hermed give barnet en
folelse af ejerskab i forhold til overgangen fra hjem til institution og omvendt.

Fra veerested til leerested
Initiativet "Fra vaerested til leerested” i Aalborg skal medvirke til at forebygge, at elever
dropper ud af uddannelsessystemet.

Eleveri 7. - 9. klasse rustes til fortsat uddannelse ved at fi mulighed for et anderledes
skoletilbud, hvis de for eksempel er umotiverede, usikre eller mangler sociale og/eller faglige
kompetencer.

Der er tale om et samarbejde mellem skoler, ungdomsskoler og uddannelsesvejledningen.
Eleverne gdr i deres egne klasser tre dage om ugen, hvor de fir dansk-, matematik- og
engelsklektioner. De andre dage tilbringes pd et ungdomscenter, hvor de gvrige fag dakkes
gennem tematiseret og praksisbetonet undervisning.
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Elevmaeglere
Pa skoler i Aalborg Kommune skal sdkaldte elevimaglere medvirke til at lgse konflikter
mellem skolens elever.

Elevimaglere er uddannet til at lytte til parterne i en konflikt, sperge ind til problemer og
drofte losninger, som begge parter finder retfeerdige. Elevmaeglere har tavshedspligt og
traeder kun til, hvis begge parter gnsker det. Nir der er opndet enighed underskriver parterne
et aftalepapir. Der folges op pé aftalen pd et eller to meder, og hvis der fortsat er problemer,
inddrages en leerer.

Ordningen har vaeret med til at skabe en bedre stemning pa skolen, der er faerre konflikter og
det er blevet naturligt for eleverne at foresld megling, nar der opstar konflikter.

Let adgang til tre afklarende samtaler

En kommunal institution i Hgje Tdstrup Kommune - familiehuset - tilbyder observation,
afklaring/udredning og behandling til bern, unge og deres familier, hvis der er bekymring for
barnets eller den unges trivsel eller udvikling.

Sagsbehandlere, skolepsykologer, sundhedsplejersker mfl. kan henvise til familiehuset med
henblik pé tre afklarende samtaler. Samtalerne indebaerer en psykologisk og paedagogisk
vurdering af barnets, den unges eller familiens vanskeligheder og sigter mod at ivaerksaette
den rigtige indsats. Samtaleforlgbet skal vaere igangsat senest 14 dage efter henvisning til
familiehuset og eventuelle foranstaltninger skal vere igangsat senest 30 dage efter
henvisningen.

Eksempler pa malrettet indsats

Unge skaber hab
Ikast-Brande Kommune har ivaerksat et projekt, der sigter mod at styrke indsatsen over for
bern og unge med sociale problemer.

Forebyggelsesteamet i et kommunalt ungdomscenter har etableret projektet "Unge skaber
hab” bestdende af grupper af unge, der tager ud til klubber, foraeldremeder og
skolearrangementer for at forteelle om deres erfaringer med eksempelvis opvaekst i
misbrugsfamilier, foraldre, der er blevet skilt, mobning eller at have en anden etnisk
baggrund end dansk.

Grupperne medes en gang om ugen for at tale med forebyggelseskonsulenten og fordele
opgaver. Via grupperne har de unge fdet et stabilt netveerk og arbejdet i grupperne medvirker
til at styrke de unges selvvaerd.
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Unge gravide mgdre
Herlev Kommune tilbyder unge gravide medre rad, stette og vejledning med henblik pa at
forebygge eventuelle problemer.

Projektet er en del af den sammenhaengende bernepolitik, da mdlgruppen bestdr af unge
medre under 18 ar. Projektet horer ind under sundhedsplejen og henvender sig til unge
medre, hvor det vurderes, at bdde mor og barn er sarligt udsatte. Den padgaldende mor
tilknyttes en daginstitution, har en fast kontakt person og undervises i at hdndtere rollen,
som kommende foraeldre.

Et pusterum fra skolen — Unge Coach
Projektet "Unge Coach” i Aalborg Kommune skal motivere unge til at pdbegynde en
ungdomsuddannelse.

Projektet henvender sig til elever i 7.-10. klasse, der er i risiko for at droppe ud af skolen pa
grund af eksempelvis skoletraethed, usikkerhed eller ensomhed.

“Unge Coach” er et tilbud fra den kommunale ungdomsskole og varer 8 uger. De unge far
hjelp til at finde frem til lesninger pa deres problemer, sd de kan vende tilbage til et bedre
skoleliv.

Tre coaches - to leerere og en paedagog - tilknyttes et hold pd ca. 12 elever, sa der er mulighed
for at arbejde personligt og koncentreret med den enkelte. Forlgbet byder pd introtur,
samtaler med den unge og familien og individuelt tilpasset undervisning i relevante
fagomrdder. De sidste uger arbejdes der med projekter. Der folges op pd forlebet ved besog pa
skolen og samtaler med den unge en maned efter forlgbet er slut.

Familieklasse

I Aalborg Kommune skal et projekt med sdkaldte familieklasser give foraeldre storre indsigt i
barnets skolegang og adfaerd, sa det bliver et faelles projekt for bide skole og hjem at hjaelpe
barnet til en bedre skolegang.

Foraeldrene skal blandt andet lave skoleopgaver sammen med bernene i Familieklassen” to
formiddage om ugen. De gvrige dage gar eleverne i deres almindelige klasser. Mdlgruppen er
elever, der er urolige, ukoncentrerede eller har svaert ved at begé sig med jevnaldrende og
indordne sig efter klassens regler. Det er elever uden generelle eller specifikke
indleeringsvanskeligheder.

Der er tale om smad klasser med otte elever ad gangen. Et forlgb varer 12 uger og indledes
med, at leerere, forzeldre og elev opstiller 3-4 realistiske mél, som eleven skal arbejde pa at
opna - eksempelvis at mgde velforberedt og holde sig fra konflikter.
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Bredspektrede handleplaner
Hgje-Tastrup Kommune udarbejder bredspektrede handleplaner, der skal sikre at bern/unge
med funktionsnedseettelse oplever bedre livsvilkdr og udviklingsbetingelser.

Familien tilknyttes en rddgiver, der skal have en koordinerende rolle og konsulentfunktion.
Der udarbejdes en samlet handleplan for barnets/den unges fremtid for uddannelse, bolig og
erhverv samt gvrige sociale forhold, der muliggor en selvstaendig tilveerelse. Planen skal vere
med til at lette hverdagen for barnet/den unge og familien bdde her og nu og fremadrettet.

Bgrnemindmap

Anvendelse af metoden bernemindmap ved samtaler med bgrn og unge har til formal at ege
barnets/den unges deltagelse i samtalen. Foraldrene inddrages ved at bevidne barnets/den
unges forteelling. Alle sagsbehandlere har veret pd et bernesamtalekursus og deltaget i et
kursusforlgb om bgrnemindmap.

Uddannelse efter folkeskolen
Ikast-Brande Kommune udarbejder handleplaner til seerligt udsatte unge for at fastholde dem
i uddannelsessystemet.

Projektet er malrettet de unge, der ikke gdr i folkeskole eller er i gang med en
ungdomsuddannelse, som raekker ud over det 18. dr. Hermed sikres det, at alle unge er i et
uddannelses- og treeningsforlgb eller arbejde, nér de fylder 18 4r.

Der etableres sarlige forlgb for unge, der har det svaert i skolen. Det kan for eksempel vare
praktiske forleb kombineret med undervisning. Der laves opsegende arbejde i forhold til at
motivere unge med anden etnisk baggrund til at tage imod tilbuddet.

Mandagsgruppen
Manddagsgruppen i Hillerod Kommune er et kriminalpreaeventivt tilbud, der tager pulsen pa
weekenden.

Der er tale om et tvaersektorielt samarbejde mellem politi og kommune. Selve gruppen bestar
af'en ungerddgiver, en medarbejder fra politiet samt lederen fra SSP.

Mandagsgruppen henvender sig til en bred mélgruppe, herunder bern og unge, der er pd vej
ud i kriminalitet og misbrug. Gruppen skal sikre, at der handles pa en sag inden for kort tid.
Derudover koordinerer gruppen det opsggende arbejde og har et taet samarbejde med den
lokale bgrne- og ungerddgivning.
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7 Tveertagligt samarbe)de
| praksis

I vejledningen til Serviceloven' fremgéar det, at sammenhangende bernepolitikker fordrer et

samarbejde pd "tveers af lovgivning, administrative strukturer og faglige kompetencer”. I
forleengelse heraf opfordres kommunerne til at inddrage tveerfaglige grupper med henblik pa
at skabe sammenhang mellem de forskellige sektorer, herunder dagtilbud, skole,
sundhedssektor og det frivillige arbejde.

De tveerfaglige grupper er et af de tiltag, som kommunerne benytter sig af'i
implementeringen af den sammenhangende bornepolitik. Denne arbejdsform er et
afgerende redskab til at impdekomme det tvaerfaglige samarbejde. Derudover benytter
kommunerne sig af andre konkrete indsatser, som fremmer det tveerfaglige samarbejde. De
forskellige indsatser spaender vidt, ligesom malgrupper og det overordnede sigte varierer i
forhold til indsatserne.

7.1 Tvaerfaglige grupper

Resultaterne fra den kvantitative undersggelse viser, at 63 pct. af kommunernes
bernepolitikker indeholder en beskrivelse af rollen for den tveerfaglige gruppe efter
Servicelovens § 49 (figur 3.1 i kapitel 3). Et tilsvarende antal kommuner har beskrevet
samarbejdet mellem tvaerfaglige grupper, herunder SSP, PPR og § 49 grupper.

De interviewede kommuner er enige om, at det tveerfaglige samarbejde har til formal at lgfte
kvaliteten i arbejdet med udsatte bern og unge og hermed sikre en tidlig indsats og
rummelighed i almenomrddets sektorer.

Den sammenhangende barnepolitik i eksempelvis Ikast-Brande Kommune indeholder en
detaljeret beskrivelse af kommunens tre tvaerfaglige grupper. Det tvarfaglige samarbejde er
inddelt i en styregruppe, en ledergruppe og en medarbejdergruppe, og politikken redegor for
gruppernes organisering, medefrekvens og formal.

12 \ejledning nr. 3 til Serviceloven.
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Bornepolitikkerne i de andre interviewkommuner er ikke alle lige sd detaljerede i
beskrivelserne af de tvaerfaglige grupper, men baerer i stedet praeg af overordnede
redegorelser for madl og visioner. Til gengzeld har flere af kommunerne udarbejdet detaljerede
handbeger og arbejdspapirer, som beskriver den tvaerfaglige organisationsstruktur. Heri
indgdr ogsd funktionsbeskrivelser og trin for trin-beskrivelser for delegerede i grupperne sdvel
som andre medarbejdere pa berne- og ungeomradet.

Selvom den sammenhangende bgrnepolitik i godt en tredjedel af kommunerne ikke
indeholder beskrivelser af de tveerfaglige gruppers rolle og samarbejde (figur 3.1 i kapitel 3),
fremgdr det i interview med kommunerne, at det tvaerfaglige samarbejde vagtes hojt i
praksis. Alle de interviewede kommuner har inddraget tvaerfaglige grupper med
reprasentanter fra skoler, dagtilbud, PPR og sagsbehandlere for at sikre en tidlig og
sammenhaengende indsats. De relevante fagpersoner fra almen- og specialomrddet er
afklarede med handlemulighederne og ansvarsfordelingen, hvilket understottes af
kommunens vejledninger mm.:

"Der vil typisk ske det, at klubben ringer til skolen som siger, at de er bekymrede for Iille
Mads, og sd siger skolen, at det er de ikke, men klubben har mdske nogle eksempler pd,
hvorfor de er bekymrede. 54 kan skolelederen aftale med klublederen, at han er koordinator
pd sagen og altsd er ansvarlig for, at der bliver gjort noget. Det vigtige er, at der sker en
koordinering af indsatsen mellem flere instanser og at der ikke er nogen, der slipper grebet.”

Det tveerfaglige samarbejde forudsaetter en nedbrydning af greenser mellem forskellige
faggrupper og sektorer. Der ligger nogle udfordringer i denne tankegang, dels organisatorisk
i forhold til traditionelle fysiske opdelinger af almen- og specialomrddets fagpersoner og dels i
forhold til fagpersonernes forskellige faglige udgangspunkter og stoltheder. En sagsbehandler
og en teamleder illustrerer dette med folgende udsagn:

"Det er lidt et dilemma. Vi kan jo sagtens sidde her i elfenbenstdrnet og sige, hvordan tingene
skal vaere, men det kraever jo uendelige kraefter og processer, at de andre ogsd synes det er en
god idé, altsd hvor tidligt synes man, at man skal gribe ind derude. Og det er vi dybt
afhengige af’”

"Den tvaerfaglige model viser, hvordan vi gdr fra det diagnosticerende til en konsultativ
praksis, det vil sige, at kernen bliver, at fagpersoner skal hjzlpe frontlinjepersonalet til at
veere bedre ti] at tackle og hdndtere problemerne.”

Kommunerne benytter sig af forskellige initiativer til at styrke det tvaerfaglige samarbejde. Et
af disse initiativer, som bliver afprgvet og implementeret, handler om at rykke kommunernes
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sagsbehandlere ind pd bgrnenes domaene. Det vil sige over i almenomrddets lokaliteter, hvor
laerere og peedagoger praktiserer deres arbejde.

7.2 Tveerfaglighed pa bgrnenes arena via sagsbehandlernes
tilstedeveerelse

Det fremgdr i interview med kommunerne, at et veesentligt aspekt i tilretteleeggelsen af
tveerfaglige grupper omhandler inddragelsen af sagsbehandlere i grupperne. Hvorledes
sagsbehandlerne inddrages i de tvaerfaglige grupper, oplever flere kommuner som afggrende
for et succesfuldt tvaerfagligt samarbejde.

Sagsbehandlernes fysiske og praktiske tilstedevaerelse i almenomrddet betragtes af
kommunerne som et vaesentligt skridt hen imod at samle kompetencer og handlemuligheder
pé tvers af almen- og specialomrddet. Samspillet mellem almenomrddets fagprofessionelle og
sagsbehandlere bidrager ifolge flere kommuner til en tidlig, sammenhangende og
helhedsorienteret indsats:

"Meget pd det her felt handler om, hvordan vi kan lave en faglig snak, sd den matrikel, som
bornene feerdes pd, Ioler sig rustet til at arbejde videre med bornene (...) Med respekt for det
arbejde, skolerne stir med, sd kan de jo nd til et punkt, hvor nu synes de ikke, de kan arbejde
med barnet mere, og sd fdr vi en anden type problemer, hvor sagsbehandleren kan bidrage
med hjelp.”

Den tvaerfaglige gruppes fysiske tilstedevaerelse pd bernenes arena betragtes af kommunerne
som betydningsfuld i forhold til at imedekomme, se og forstd det enkelte barn og dets behov.
Med andre ord far sagsbehandlerne bedre indsigt i det enkelte barn ved at befinde sig i
samme kontekst som dem. Samtidig bliver denne indsigt delt og nuanceret i samspil med
almenomrdadets oprindelige fagpersoner, nemlig leerere og paedagoger.

Umiddelbart virker denne tankegang ikke til at veere ny for kommunerne. Esbjerg Kommune
har eksempelvis tidligere praktiseret, at sagsbehandlerne ugentligt skulle vere tilknyttet en
skole med henblik pd rddgivning og vejledning. Herlev Kommune har mere konsekvent
praktiseret det tveerfaglige samarbejde mellem sagsbehandlere og skole gennem de sidste 12
ar. Ifelge en teamleder i Esbjerg Kommune er der sket en holdningsendring blandt de
fagprofessionelle i forhold til, hvilken betydning samarbejdet har for de udsatte bern og
unge:
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"Men det er jo ikke noget nyt. Da jeg startede for tyve 4r siden 1 Ribe Kommune, der blev jeg
sendt ud, men der var ikke nogen, der gad snakke med mig dengang. Der kunne jeg sidde
inde pd et eller andet sundhedsplejekontor, og sd kom der ingen, fordi de tenkte; hvad skal
Jjeg bruge hende til?”

I hvilken udstreekning kommunerne praktiserer sagsbehandlernes tilknytning og
tilstedeveerelse i almenomradet athaenger hovedsageligt af, hvor langt i processen
kommunerne er med at implementere den tvaerfaglige tankegang.

Vordingborg adskiller sig fra de gvrige interviewkommuner ved en noget mere
gennemgribende tilrettelaeggelse af de tveerfaglige grupper og af sagsbehandlernes rolle i
samarbejdet med almenomradet. Sdledes har Vordingborg uddelegeret myndighedsansvaret
til kommunens seks distrikter. Her er samtlige sagsbehandlere placeret pa distrikternes skoler
i minimum 70 pct. af sagsbehandlernes arbejdstid.

For Vordingborg Kommune er sagsbehandlernes tilstedeverelse i almenomradet udtryk for
kommunens tankesat, hvad angdr organiseringen og udmentningen af den
sammenhangende bernepolitik. Sdledes danner bernepolitikken og herigennem det
tveerfaglige samarbejde grundlaget for borneomrédets organisering i kommunen.
Organiseringsmaessigt har Vordingborg Kommune veret inspireret af en helhedsorienteret og
decentraliseret tankegang. Det er med afsaet i dette udgangspunkt, at kommunen har
prioriteret at samle special- og almenomradets fagpersoner pd samme matrikel, j£ boks 4.

Boks 4 Organisering af det tveerfaglige arbejde i Vordingborg Kommune

Madet mellem sagsbehandler og lokalmilje i Vordingborg Kommune

“Lokalt engagement — Lokale handlemuligheder — Lokalt forankrede lgsninger”

Dette slogan er afggrende i Vordingborg Kommunes arbejde med tveerfaglighed pé barneomradet.
Myndighedsansvaret er decentraliseret, sdledes at alle afgarelser om seerlig statte efter Serviceloven op til 800.000
kr. treeffes i konsensus mellem sagsbehandler, psykolog og skoleleder/dagtilbudsleder lokalt i kommunens seks

distrikter.

| praksis betyder det, at kommunens sagsbehandlere pa barneomradet i minimum 70 procent af arbejdstiden skal
veere pa distrikternes hovedskoler.

Kommunens prioritering af lokalt forankrede visitationsgrupper skal sikre tveerfaglige og helhedsorienterede

konsensuslgsninger. Sammensaetningen og ansvarsfordelingen i visitationsgrupperne er inspireret af denne
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tankegang. Sagsbehandleren har saledes myndighedsrollen og omradelederen bestaende af en skoleleder eller
dagtilbudsleder er budgetansvarlig. Sammen med psykologen bidrager de alle med hver deres faglige viden og
tilrettelaegger en indsats ud fra en faelles beslutning.

En kommunal leder i Vordingborg Kommune forklarer:

“Der gér jo lidt kekkenbordsregnskab i det; altsa det kan godt veere du kunne teenke dig at lave det her laekre mad og
sa 0g sa mange grantsager - det er fint, min skat, men prav lige at se her, det er det her, vi har til ridighed, og vi skal
Jjo 0gsa leve resten af ugen, sa vi ma lige taenke os en ekstra gang om her. ”

Visitationsgruppen er yderste led i almenomradet, og sagerne her overtages kun af den centrale visitationsenhed ved
behov for foranstaltninger, der overstiger 800.000 kr. eller hvis de delegerede ikke opnar enighed. Dette er pa
undersggelsestidspunktet endnu ikke sket.

Kommunens sammenhangende barnepolitik danner grundlag for de fagprofessionelles kommandovej ved bekymring
for et barn eller en ung. Forinden en barnesag er ndet ud til visitationsgruppen, palaegges leerere og peedagoger selv
ansvaret for at tage h&nd om de bgrn og unge, der er bekymring for. Fagpersoneme er palagt en handlingsmodel,

hvor de 1) indledningsvist afklarer og tilretteleegger selvsteendige handlemuligheder efterfulgt af 2) kollegial sparring

ved behov for yderligere at ga videre med bekymringen til 3) at indkalde til dialogmgde pa den aktuelle institution

med deltagelse af ledelse og PPR. | yderste led inddrages visitationsgruppen med deltagelse af en sagshehandler og
den budgetansvarlige omradeleder.

Viften af tilbud og foranstaltninger i visitationsgruppen er bred og sa vidt muligt lokalt funderet, og varierer fra
bevilling af gummistavler over fritidsjob i en netvaerkspersons mekanikerveerksted til anbringelse uden for hjemmet.

Parallelt med visitationsgruppernes arbejde i distrikterne er der nedsat en lokal refleksionsgruppe til sikring af, at
videnserfaring i forbindelse med sagsgennemgange og afgarelser opsamles.

Note: Den tveerfaglige model er inspireret af Kildemarksprojektet i Naestved Kommune.

Udover de tvaerfaglige grupper, hvor sagsbehandlerne deltager, er der talrige andre eksempler
pé tveerfaglige konstellationer i kommunerne, sdsom sundhedshuse med sundhedsplejersker,
sagsbehandlere og psykologer til foraeldre og born med udvidet sundhedsmeessig behov;
Koordinerende berneteam, hvor ledere fra sagsbehandlerafsnit, skoler og dagtilbud,
orienterer fra baglandet, ca. 4 gange arligt; Konsultative teams fungerende som
bekymringsfora, hvor laerere og paedagoger kan opsoge sagsbehandlere og psykologer mv.
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7.3 Udfordringer i det tvaerfaglige samarbejde

Det tveerfaglige samarbejde i kommunerne forudseetter, at de relevante sektorer og
fagpersoner arbejder mod feelles mal. Det er imidlertid ikke givet, at fagpersonerne har de
samme opfattelser om, hvorledes en stotte bor gives. De professionelle kan have forskellige
fagligheder og fokus. En laerer, en psykolog og en sagsbehandler har ofte forskellige
indgangsvinkler til hdndteringen af et barns problemer.

I samarbejdet om at nd et feelles mal er det ogséd en udfordring at sikre det rette grundlag for
videregivelse og udveksling af oplysninger om barnets eller den unges problemer.
Fagpersonerne skal forholde sig til spergsmal om retssikkerhed og tavshedspligt, og dermed
balancere mellem vidensdeling og tavshedspligt.

Flere af de interviewede kommuner giver udtryk for, at de professionelles forskellige
fagligheder og retssikkerhedsaspektet er store udfordringer pd vejen mod feelles fodslag i de
tveerfaglige grupper.

Udfordringer ved udveksling af oplysninger

Reglerne for tavshedspligt kan satte graenser for, hvilke oplysninger den enkelte kan
videregive. Deltagerne i de tvaerfaglige grupper kan ikke forvente at vide alt, hvad én eller
flere af de andre ved om et bestemt barn. Kommunerne giver udtryk for, at udveksling af
oplysninger og overholdelse af tavshedspligt er en balancegang, de hele tiden skal forholde
sig til i det tveerfaglige samarbejde.

De interviewede kommuner er bevidste om, at der som hovedregel skal indhentes samtykke
fra foraeldrene, hvis deltagerne i en tveerfaglig gruppe skal kunne udveksle oplysninger.

At indhente samtykke fra forseldrene er udbredt og medvirker ifglge kommunerne til gget
vidensdeling. Samtidig ensker kommunerne med samtykket at sende et signal til foreldrene
om dbenhed og en invitation til samarbejde:

"Og det (red.: udveksling af oplysninger) sker meget i samarbejde med forzldrene. At det giver
mening at vare dbne, og om de er indforstdede med, at vi gerne vil fortaelle det og det videre.”

Det er imidlertid i de sarlige tilfaelde, hvor det ikke er muligt at opnd forzeldrenes samtykke
til videregivelse af oplysninger, at den sammenhangende indsats i de tveerfaglige grupper
serligt udfordres ifplge kommunerne.
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I sddanne tilfeelde geelder forskellige regler for udveksling af oplysninger athangig af,
hvordan den tveerfaglige gruppe er sammensat. Enkelte kommuner udtaler, at de benytter
hdndbogen udarbejdet af Socialministeriet i 2004, som gennemgdar reglerne om tavshedspligt
og underretning. Hindbogen beskriver samtidig de tveerfaglige gruppers formal:

”.. formdlet med en tvarfaglig indsats er at sikre, at familien fir en kvalificeret stotte, der ses
1 sammenhseng. At de forskellige fagpersoner ved, hvad de andre gor, at "systemet” netop
traekker pd samme hammel. At man ikke skal starte forfra hver gang, der sker en overgang fia
én del af hjzlpesystemet til en anden - og at ens integritet bliver respekteret. ™

Flere kommuner er opmarksomme pa de forskellige regler om tavshedspligt, der knytter sig
til, om fagpersonerne er fra den samme enhedsforvaltning eller ej. Ifplge kommunerne er det
tveerfaglige samarbejde seerligt en udfordring, ndr der skal videregives oplysninger til
personer i en anden forvaltningsmyndighed, end ndr videregivelse af oplysninger sker inden
for samme myndighed, ;7 boks 5.

Fagpersonerne uden for en kommunes enhedsforvaltning, eksempelvis en leerer i folkeskolen
og en paedagog i et anbringelsessted, kan sdledes ikke i samme udstraeekning fa videregivet
oplysninger fra enhedsforvaltningen, som sagsbehandlere og psykologer inden for
enhedsforvaltningen. Disse vilkdr for de tvaerfaglige grupper beskriver en kommune som en
slags ovelse:

"Vi over os meget pd at finde ud af, pd hvilket et niveau vi skal tilbagemelde oplysninger,
fordi det vil vi gerne bdde i forhold til samarbejdet med andre professionelle og i forhold til
familien og barnet, sidan at de relevante oplysninger ikke gdr tabt, og ikke bare bliver hos én
enkelt fagperson, men at de bliver delt.”

Boks 5 Regler for udveksling af oplysninger i tveerfaglige grupper

Fagpersonerne pa bgrneomradet er underlagt en raekke regler, som er nedskrevet i forskellige love, herunder

Retssikkerhedsloven, Forvaltningsloven, Persondataloven, Retsplejeloven og Patientretsstillingsloven.

Den retssikkerhedsmaessige udfordring bestar i, at fagpersonerne bade har pligt til at videregive oplysninger og pligt

til at overholde tavshedspligten i forbindelse med et barn eller en ung hvis udvikling, der er bekymring for.

Pligten til at videregive oplysninger vedrgrer blandt andet regler om skaerpet underretningspligt i Servicelovens 8

13 Socialministeriet (2004) Handbog om hjeelp til barn og unge gennem dialog og samarbejde med foreeldrene —
herunder gennemgang af reglerne om underretning og tavshedspligt.
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153. I bekendtgarelsen til loven fremgar det, at offentligt ansatte, herunder beskaeftigede i dagtilbud o.. skal
underrette kommunen, nar de; “i deres virke bliver bekendt med forhold for et barn eller en ung under 18 &r, der ma

give formodning om, at barnet eller den unge har behov for szerlig statte ™.

En afgarende forskel i udvekslingen af ikke-anonymiserede oplysninger beror pa, om deltagerne i de tveerfaglige
grupper er fra samme forvaltningsmyndighed eller fra forskellige forvaltningsmyndigheder.

Med alene deltagere fra samme forvaltningsmyndighed, sasom sagsbehandlere, psykologer og paedagoger fra en

enhedsforvaltning, er der adgang til udveksling af fortrolige oplysninger, nar det blot sker sagligt og ud fra
ngdvendigheden af, at de andre ogsd har brug for oplysningere. FVL § 32 saetter rammen for udvekslingen af

oplysninger.

Med deltagere ogsa fra en anden/andre forvaltningsmyndighed(er), sdésom skoleleerere, laeger og anbringelsessteder,
er der ikke den mere lempelige adgang til at udveksle fortrolige oplysninger som inden for samme
forvaltningsmyndighed™. Her er det den s&kaldte veerdispringsregel™ i FVL § 28, stk. 2, nr. 3 der geelder.

Kommunerne er bevidste om mélsetningerne for de tveerfaglige grupper og
retssikkerhedsaspektet ved udveksling af oplysninger. De er ligeledes opmarksomme p4,
hvilke oplysninger det er af betydning at dele mellem deltagerne, og hvilke oplysninger der
ikke har tilsvarende betydning for forstielse af barnets problematik:

"Balancegangen er at 1d udvekslet oplysninger pd den rigtige mdde, for alle skal ikke vide alt,
men det kan vare nyttigt for nogle at vide noget, og alt det vi ved i Familieafdelingen er ikke
nodvendigvis relevant viden for skolen i deres rolle over for barnet og familien.”

Ifplge kommunerne kan det eksempelvis vaere en udfordring for det tvaerfaglige samarbejde,
ndr en skolelaerer ikke har samme adgang som en sagsbehandler til fortrolige oplysninger om
et bestemt barn, ndr den viden kunne kvalificere leererens indsats over for barnet i skolen.
Hvis foraeldrene ikke vil samtykke til videregivelse af oplysningerne om rent private forhold
til en anden forvaltningsmyndighed, kan videregivelse i visse tilfaelde dog alligevel ske uden
foreeldrenes samtykke. I sddanne tilfeelde kan veerdispringsreglen anvendes. Denne regel

14 Bekendtgarelse om underretningspligt over for kommunen efter lov om social service. BEK nr. 1336 af 30/11/2007

15 Reglerne om tavshedspligt er desuden beskrevet i vejledning om tavshedspligtsregler, der har betydning for
kommunernes indsats med at hjaelpe bgrn og unge gennem dialog og samarbejde med foraeldrene (Vejledning nr. 86 af
30. november 2006).

16 ved "veerdispringsreglen” forstas, at videregivelsen af oplysninger sker til berettiget varetagelse af private eller
offentlige interesser, der klart overstiger hensynet til de interesser, der begrunder hemmeligholdelse, herunder
hensynet til den, oplysningen angar. Med veerdispringsreglen foretages derved en "afvejning af pa den ene side den
interesse, som den oplysningen vedrgrer, har i, at oplysningen hemmeligholdes, og pa den anden side karakteren og
betydningen af de private eller offentlige interesser, der kan begrunde, at oplysningen videregives til en anden
forvaltningsmyndighed.” Vejledning nr. 86 af 30. november 2006.
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henviser til en konkret vurdering af, om barnets eller den unges problemer er sd omfattende,
at tavshedspligten kan tilsidesattes, fordi interessen for oplysninger gér forud for, at
oplysningen hemmeligholdes.

Som en konsekvens af reglerne om videregivelse af oplysninger, vil en laerer, der har
underrettet kommunen, som udgangspunkt modtage en bekrzeftelse pd, at kommunen har
modtaget underretningen. Leereren vil sdledes ikke fd besked om, hvad der videre sker i
kommunens udredning og eventuelle undersggelser af barnets forhold.

Mens der er begraensninger for den frie udveksling af oplysninger vedrorende det enkelte
barn, er det ikke tilfzeldet, ndr det angdr bernegruppen som helhed, eller hvordan man skal
forholde sig til en mere generel problemstilling i kommunen. En sddan udveksling af
oplysninger er pakravet inden for konteksten af en sammenhangende bgrnepolitik, hvor der
er en malsaetning om tidlig indsats og udvidet samarbejde mellem almen- og specialomradet
med henblik pd at kunne rumme udsatte bgrn i almenomradets regi.

Samarbejdsmassige udfordringer i det tvaerfaglige samarbejde

Udover de lovmaessige rammer om underretning og tavshedspligt, som fagpersonerne ma
tage hensyn til i de tvaerfaglige grupper, er det en samarbejdsmaessig udfordring for
deltagerne at arbejde mod faelles mél pa tveers af forskellige fagligheder og kompetencer. En
faglig leder pd borne- og ungeomrddet fortaeller:

"Det er en stor udfordring i forhold til at forstd, at der er tale om et fzlles projekt. I sidste
ende er sagsbehandleren myndighedspersonen, og det kan vare svart at legge den kasket fra
sig, ligesom det kan vaere sveert for psykologen at nojes med at anbefale en bestemt indsats
uden at satte timeantal pd.”

Citatet ovenfor illustrerer de samarbejdsmaessige udfordringer, der knytter sig til
traditionelle ansvarsbefojelser, hvor sagsbehandleren har det endegyldige ansvar for at traeffe
afggrelse om en relevant foranstaltning for et barn eller en ung. Vordingborg Kommune har
forspgt at udbrede ansvarsfordelingen ved at placere budgetansvaret hos en skole- eller
dagtilbudsleder, og generelt prioritere konsensus i beslutningerne om foranstaltninger og
anden form for stotte til born og unge.

Kommunerne er opmarksomme p4, at de forskellige faglige baggrunde bdde er en ressource
og en udfordring i at arbejde mod et feelles madl. De forskellige fagligheder bidrager til at
anskue problemstillingerne fra flere vinkler, ligesom der er grobund for en bred vifte af
lgsningsforslag.
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Udfordringen i det tvaerfaglige samarbejde bestdr udover ansvarsfordeling i at anerkende
relevansen af andre fagligheder end ens egen.

"Det kan godt vare, at sagsbehandleren kommer og siger, at Lars-Bo skal til Jylland, og 'nej,
Jjeg har ikke noget alternativt forslag, for det bestemmer jeg!’ Det er den, man skal ud over.”

Kommunerne er bevidste om denne udfordring og er optaget af at fa faggrupperne til at
mestre balancegangen mellem egen fagligstolthed og dbenhed for andre perspektiver.

Det handler iseer om, at tveerfaglighed understotter deltagernes egen faglighed:

“Tvaerfaglighed er et mantra, og de monofaglige enheder bliver vaeldig forskraekkede, ndr jeg
siger det pd den mdde. Men jeg understreger for dem, at forudsatningen for at vare en
kompetent tvaerfaglig medspiller er en sterk monofaglighed. Altsd, at man kan sit kram, for
sd Dliver man ikke usikker. 54 bliver man jo en god tvaerfaglig samarbejdspartner.”

Vordingborg Kommunes model med at uddelegere ansvaret mellem sagsbehandlere og ledere
i almenomrdadet skal medvirke til at motivere medarbejderne til at arbejde tvaerfagligt.
Rammerne for bdde sagsbehandlere, psykologer og lereres arbejde er at opnéd konsensus og
vaere helhedsorienterede i beslutningerne om indsatser:

"Sd hvis man skal have det her til at fiingere, og man skal prove at lave nogle alternative
Indsatser, som sikrer, at vi ikke stigmatiserer de her stakkels born, sd skal de tvaerfaglige
grupper virkelig legge alle deres penge, kompetencer og beslutninger ind pd bordet, og sige

‘hvad gor vi ved den her opgave’. Sagsbehandleren og psykologen sidder under samme
administrative hat med den her organisering. Ndr sagsbehandleren har lavet en § 50
undersogelse, sd skal gruppen have diskuteret mulige indsatser inden slutindstillingen er
foretaget.”

Udover organisatoriske tiltag til at fremme tveerfagligt samarbejde, praktiserer kommunerne
en raekke andre initiativer til at impdekomme det tverfaglige arbejde mellem fagpersoner og
sektorer, hvilket fremgdr af det folgende afsnit.

7.4 Konkrete initiativer i det tveerfaglige samarbejde

Et gennemgdende traek ved kommunernes initiativer til at styrke det tvaerfaglige arbejde er at
prioritere uddannelsestilbud og medeformer, som sigter pd at opkvalificere og bevidstgere
fagpersoner pd borneomradet. Det drejer sig for eksempel om at oparbejde et faelles sprog
blandt professionelle i almen- og specialomradet og at sikre kendskabet til kommunens



48 | ANKESTYRELSENS VELFARDSUNDERS@OGELSER

boernepolitik. Ellers spaender initiativerne vidt med hensyn til form, indhold og mélgruppe, og
om der er tale om engangsforetagender eller mere varige og langtidssigtede idéer.

Generelle initiativer pa tveers af faggrupper

Dialogcirkler
Herlev Kommune har et projekt om et faelles fagligt veerdigrundlag og et faelles sprog for de
involverede i bgrnesager.

Tiltaget blev oprindeligt startet forud for den sammenhangende bernepolitik, og siden hen
brugt som inspiration til bernepolitikken. Fagpersoner fra skoler og dagtilbud har deltaget i
dialogmederne for at samle erfaringer og udveksle synspunkter pd omradet. For at tilgodese
et borgerperspektiv har enkelte familier i kommunen ligeledes deltaget i mgderne. Et tema

pé dialogmederne har eksempelvis veret overgange i barn og unges liv.

Det feelles veerdigrundlag, der blev udarbejdet pd dialogmederne, blev indskrevet i
bernepolitikken.

Opsporing af signaler — Handbog ved tegn pa mistrivsel

Flere kommuner - eksempelvis Rebild og Hillersd Kommune - har udarbejdet en hdndbog om
bern og unge, der mistrives. Hindbogen skal fungere som en vejledning til primeert laerere,
padagoger og frivillige pd borneomrédet. Vejledningen skal gore medarbejderne
opmerksomme pd signaler om mistrivsel hos bern og unge, samt klarleegge, hvilke
handlemuligheder og forpligtelser de er underlagt.

Handbogen fungerer som en trin-for-trin beskrivelse af handlemuligheder athaengig af
bekymringsgraden til et barn. Herunder opfordres medarbejderne til at tage stilling til, om
problemet kan lases i lokalregi pd institutionen, eller om der er behov for at underrette til
familierddgivningen. Hindbogen indeholder desuden eksempler pd konkrete tegn pa
mistrivsel og en mere konkret handlemodel i forbindelse med tegn pé eller mistanke om vold
eller seksuelle overgreb.

Héndbogen er offentliggjort pd hjemmesiden og medarbejderne er grundigt informeret om
den. Efter en traeg opstart, har medarbejderne gradvist taget hdndbogen til sig som
handlemodel og opslagsguide.

“Fra tankegods til skriftlighed”

Hillergd Kommune udbyder et kursus "Fra tankegods til skriftlighed”, der skal opkvalificere
leerere, paedagoger og andre fagpersoner i almenomrdadet til at omsatte deres bekymringer og
observationer vedrgrende bgrn og unge til skrift.
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P4 baggrund af en sporgeskemaundersogelse fremkom et gnske hos laerere og paedagoger om
opkvalificering i skriftlighed. Kommunen har udviklet et udviklingsskema, som laerere og
padagoger skal udfylde ved bekymring for et barn eller en ung. Initiativet skal sikre, at alle
involverede parter er indforstdede med drsagerne til bekymring forbundet med de
observationer, der er gjort. Kommunen har opstartet et kursus, "fra tankegods til
skriftlighed”, som i starten blev afholdt af eksterne konsulenter. Efterfalgende har
kommunens egne psykologer undervist pd kurset som led i et kompetenceudviklingsforlgb.

Medarbejdernes holdning til udviklingsskemaerne har vaeret, at de var meget tidskravende.
Alligevel betragtes bdde skemaer og kursus af medarbejderne som en god stette til at fa
dokumenteret observationer og bekymringer og derved sikre vidensdeling mellem de
involverede fagprofessionelle.

Faglige mader

Silkeborg Kommune arbejder med faglige moder. Mpderne har til formadl, at indsamle den
nedvendige viden, inden der treeffes en beslutning om anbringelse. Mpderne fungerer ogsa
som vidensdeling og inspiration for deltagerne i hvordan forskellige problemer kan
handteres. Mpderne er dbne for teamlederne, sagsbehandlerne og frontmedarbejderne og
afholdes hver 14. dag, hvor 4-5 sager droftes.

Initiativer sarligt rettet mod sagsbehandlere

Sagsbehandlere med fgl

Hoje-Tastrup Kommune har indfert en ordning, hvor nyansatte sagsbehandlere tilknyttes en
mere erfaren sagsbehandler. Formalet er, at ensarte sagsbehandlernes arbejde og overlevere
bernepolitikkens vaerdier til nyansatte.

Buffersystem
Silkeborg Kommune har indfert et buffer-system, der skal stotte sagsbehandlere, som har en
sag, der kraever meget tid.

Buffersystemet fungerer som en aflastning, hvor lederen hjaelper med prioriteringen af
arbejdsopgaver, og hvor enkelte sager lejlighedsvis kan overdrages til en anden medarbejder.
P4 de ugentlige teammeoder droftes det, om der er sager, der fylder meget, og hvor den
pageeldende sagsbehandler har brug for at blive aflastet. Der er gode erfaringer med denne
form for kollegial stotte. Blandt kollegerne er der med tiden oparbejdet en faelles forstdelse
for at vise hensyn og pdtage sig ekstra opgaver i perioder.
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Faglige konferencer

Hgje-Tastrup Kommune afholder faglige konferencer. De skal fungere som videns- og
erfaringsudveksling om sagshdndtering hos sagsbehandlere og som faglig opdatering i
forhold til lovgivning, veerdigrundlag mm.

En gang mdnedligt medes sagsbehandlere med teamchefer og faglige konsulenter for at
udveksle erfaringer og gennemgd relevante nyheder, eksempelvis loveendringer. Fokus er pa
de gode erfaringer og hensigten er at leere af hinanden pd tvers af de forskellige team.

Initiativer til sikring af kendskab til bgrnepolitikken

Fyraftensmader

Hillered Kommune afholder lobende fyraftensmeder for at sikre, at kendskabet til
bernepolitikken slar igennem til leerere og paedagoger i almenomrédet, samt for at motivere
medarbejderne til aktivt at anvende skemaer ved underretninger. PA mederne droftes
bernepolitikken og verdierne bag den.

Sektionslederne har ansvaret for aftholdelse af me@derne. Gentagelse af fyraftensmederne er
blevet prioriteret for at nd ud til s mange medarbejdere som muligt samt at signalere
gennemslagskraften ved bgrnepolitikken. Op til 300 medarbejdere har deltaget pd de enkelte
fyraftensmeder.

Nytdrskur og interaktivt teater
Vordingborg Kommune tilrettelaegger nytarskur og fyraftensmeder med henblik pd at
motivere medarbejdere pd borneomrddet til at arbejde mere tveerfagligt.

Pa tveers af kommunens distrikter og fagomrdader inviteres koordinatorerne for
bernepolitikken, herunder visitationsudvalg m.fl. til en nytdrskur, hvor deltagerne medvirker
i et interaktivt teater, der skal skitsere og klarleegge indholdet og udfordringerne i
bernepolitikken. Forvaltningsdirektoren og udvalgsformanden for den sammenheaengende
bernepolitik interviewes, og cases fra det forebyggende arbejde med udsatte bgrn og unge
praesenteres. Sdvel interview som cases diskuteres blandt deltagerne. Pa efterfplgende
fyraftensmeder for laerere og paedagoger gentages fremgangsmaden, og der opfordres til at
reflektere og diskutere den tveerfaglige praksis ud fra temaerne.

Initiativet opndede stor tilslutning og positiv kritik fra almenomradets fagpersoner. Det
interaktive teater bidrog med en visualiserende forstdelse af bernepolitikkens formdl og sigte.
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Verdierne bag den sammenhangende barnepolitik — seminar om inklusion

Hgje-Tastrup Kommune har aftholdt et seminar med det formal at udbrede tankerne og
vaerdierne bag den sammenhaengende bernepolitik til medarbejderne i almenomrdadet via
institutionernes ledelse.

Ledelsen fra skole og dagtilbud deltog i et seminar, hvor inklusion var det gennemgdende
tema. P4 seminaret blev lederne instrueret i at arbejde med udviklingsplaner og opstilling af
madl, sdledes at bern/unge med szrlige behov kan forblive pd normalomradet. Seminaret blev
gennemfort af de teams, som ogsd kan kontaktes af medarbejderne pda skolerne og
institutionerne. Gennem deltagelse i seminaret rustes lederne til at videregive tankesettet til
medarbejderne i almenomrddet.
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8 Malopfalgning og
resultatmaling 1 praksis

Ifplge loven er kommunerne forpligtet til at revidere den sammenhangende bgrnepolitik og
standarderne for sagsbehandlingen. Kommunerne beslutter selv, hvornar bernepolitikken
skal revideres, hvorimod standarderne for sagsbehandlingen skal revideres mindst hvert
andet ar .

Opfolgningen skal sikre, at kommunens indsatser lever op til mdlsetningerne. Det fremgar af
vejledningen til Serviceloven', at kommunerne skal opstille sd pracise mélsaetninger for
standarderne som muligt. Kommunerne opfordres til at opstille kvantitative mdl og
realistiske succeskriterier for indsatserne, sd maling og evaluering kan gennemfores. I
vejledningen navnes effektmdling som et eksempel pd opfplgning.

Kommunerne har i spergeskemaundersogelsen besvaret spgrgsmédl om malopfelgning og
resultatmdling. Hovedparten af kommunerne har sdledes opstillet mdl for indsatsen i den
sammenhaengende bernepolitik og to tredjedel har fulgt op pd malene. Knap halvdelen af
kommunerne har fastsat madl i forhold til standarderne for sagsbehandlingen og feerre
kommuner har fulgt op herpd, jf figur 5.1 0og 5.2 i kapitel 5.

Gennemgangen af interviewkommunernes bernepolitikker og standarder for
sagsbehandlingen vidner om opmerksomhed pd mdlsetning, opfelgning og effekt. Flere
kommuner anvender eksempelvis meget konkrete kvantitative médl, sdsom nedbringelse af
antal anbringelser, som et madl og et succeskriterium for at gennemfore en raekke
forebyggende indsatser.

De kvantitative resultater og de nedskrevne politikker og standarder viser, at kommunerne
har fulgt vejledningen om opstilling af mdl, succeskriterier mv. At fplge op pa
madlsatningerne i praksis er imidlertid kommunernes stgrste udfordring:

"Den storste udfordring er at fd fillgt op pd mdlene i den her politik, altsd blandt andet at 13
de ledelsesinformationer, sd vi kan mdle effekten.”

Y BEK nr. 614 af 15/06/2006
18 vejledning nr. 3 til Serviceloven.
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Flere forhold spiller ind, idet de opstillede madl ikke altid er mdlbare. Kommunerne
gennemgdr en proces, hvor malopfplgning og evaluering skal indlejres i de professionelles
faglige bevidsthed. Derudover efterlyser flere kommuner redskaber og systemer til styring og
opfelgning.

8.1 Opfalgning og maling er en proces

Nar opfelgning og maling italesattes indgdr mange forskellige begreber, sisom madlsatning,
succeskriterier, indikatorer, evaluering, resultat og effekt. Kommunerne benytter disse
begreber bredt i deres politikker og standarder, men udferelsen i praksis er en udfordring for
dem.

Kommunerne ser blandt andet udfordringen i operationaliseringen af mélsetninger og
opfelgninger. Det handler iseer om en metodemszessig usikkerhed. Flere af de interviewede
kommuner har opstillet kvantitative mal. De gnsker eksempelvis, at 95 pct. af alle tilbud og
foranstaltninger lgses i lokalomrdadet eller at mindske antallet af anbringelser til 1 pct. af det
samlede antal born i kommunen. Kommunerne har imidlertid ikke afklaret mélingsperioden
eller udtaget stikprover af sagerne.

Samtlige af de interviewede kommuner efterlyser redskaber til malopfplgning. De efterlyser
saerligt elektroniske hjeelpesystemer i sagsbehandlingen, sé registreringer og opteellinger af §
50 undersggelser, foranstaltninger, handleplansopfslgninger mm. systematiseres og ensartes,
og ikke mindst muligger dataudtraek:

“Vi mangler jo nok et ledelsesinformationssystem, altsd it-teknologi til at understotte mdlene.
Det er svaert for os.”

I mangel af bedre systemer har flere kommuner eksempelvis foretaget manuelle opteellinger i
regneark i forseget pd at lave oversigter over foranstaltninger og opfelgninger. Ydermere, nar
kommunerne svarer bekraftende pd, at de evaluerer deres indsatser, er der tale om

erfaringsbaserede evalueringer ved hjelp af beskrivelser og udtalelser fra fagfolk om effekten.

Udover, at kommunerne mangler elektroniske redskaber, tyder der pd at vare et behov for en
faglig opkvalificering. Kommunerne efterlyser medarbejdere, der kan varetage ansvaret for
systematisk opfelgning og dokumentation. Som en lgsning pd dette problem, har en
kommune for eksempel prioriteret at opsld en AC’er-stilling til specifik varetagelse af
metodeudvikling i berne- og ungeafdelingen.
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Kommunerne befinder sig som naevnt i en proces med hensyn til at fplge op pa de fastsatte
mal for indsatsen. De interviewede kommuner giver udtryk for, at de i den naermeste fremtid
vil fokusere pa evaluering og opfelgning i forhold til bernepolitikken og standarderne:

"Vi er mdske vant til at arbejde lidt retrospektivt, og sd siger vi hold da op, gik det pd den
madde! Og det er ikke godt nok. Det er noget med pd forhdnd at sporge, har vi sat praemissen
op, og ved vi hvad det skal ende med, detaljeret nok til at kunne styre efter det osv. Det har
veeret en god lereproces for os at tzenke pd den mdde.”

8.2 Fagkulturelle barrierer

Udfordringerne med at operationalisere mdlsetninger og opfelgning haenger ogsd sammen
med sagsbehandlernes faglige traditioner for evaluering. En sagsbehandler har karakteriseret
deres traditionelle tilgang som retrospektiv. Dette stdr i modsatning til intentionerne om en
systematiseret og dokumenteret evaluering, som snarere er fremadrettet end bagudrettet.

Lederne giver ikke bare udtryk for at veere opmarksomme pd denne fagkulturelle udfordring,
men ogsd at orientere sig om de delaspekter, der pd sigt kan medvirke til at fremme en
systematiseret og dokumenteret mélopfelgning.

Flere ledere understreger vigtigheden af et faelles samarbejde mellem ledelse og
sagsbehandlere om at prioritere malopfplgning. Lederne fremhaever isaer budgetstyring og
pokonomisk bevidsthed hos sagsbehandlerne som afggrende for at kunne nd mélsatningerne:

"Koblingen mellem sagsbehandlernes og ledernes bevidsthed om budgetstyring er altsd
altafgorende - og sagsbehandlerne og lederne skal hele tiden have det i baghovedet.”

“For vi har styr pd familierddgivningen, har vi ikke styr pd noget som helst! Vi kan ikke
begynde at eksperimentere for, vi har styr pd deres budgetter. For man begynder at arbejde pd
det enkelte sagsniveau og se pd maengder og se, at man for eksempel har syv af samme indsats
osv., kan jeg ikke byde ind pd, hvad tilbudsviften skal bestd af naeste dr. Den manovre er vi
ikke ret langt med.”

Opmarksomheden om de faglige udfordringer i at arbejde systematiseret med malopfglgning
viser ogsd individuelle forskelle:

"Det er en Iidt ny verden, ndr man skal over 1 at tzenke den sociale verden i forhold til
effektmdling og mdlstyring pd en meget mere hardcore mdde. Og vi tager det til os 1
forskellige tempi, og det gor det meget svaert. Og jeg tror, man skal tage det meget alvorligt,
hvad omsatningshastigheden er i en kultur, som er anderledes fiinderet.”



KAPITEL DEL 2 IDE-KATALOG - INSPIRATION TIL KOMMUNERNE 55

At sagsbehandlerne har forskellige grader af omstillingsparathed understreger det
processuelle element i at implementere systematiseret malopfolgning. Kommunerne er dog
optimistiske omkring udviklingen, og den overvejende holdning er, at de allerede er ndet
langt i processen:

"Men styringen er blevet tydeligere I lobet af de sidste to dr, og det er stadig en ovelse.”

8.3 Eksempler pa initiativer til opfglgning og resultatméling

Selvom opfelgning og evaluering pa malsatninger af kommunerne selv naevnes som den
storste udfordring i arbejdet med den sammenhangende bernepolitik og standarderne i
sagsbehandlingen, er der dog konkrete eksempler i kommunerne pa opfelgning pa forskellige
niveauer.

Flere kommuner benytter sig af brugertilfredshedsunderspgelser med henblik pa at evaluere
standarder eller initiativer i sagsbehandlingen ud fra et borgerperspektiv. Derudover har
enkelte kommuner sdsom Herlev og Aalborg udviklet effektmodeller ved hjeelp af indikatorer
til opfolgning og vurdering af konkrete indsatser.

Herlev Kommune har i en kontaktpersonordning opstillet konkrete individuelle og generelle
madlseetninger i handlerplanerne, som efterfplgende kan evalueres.

Aalborg Kommune har udarbejdet et omfattende indikatorprojekt, som skal sikre ensartet
sagsbehandling og muliggere systematiseret resultatmaling i forbindelse med § 50
undersogelser, j£ boks 6.

Boks 6 Aalborg Kommunes indikatorprojekt
| Aalborg Kommune har man indfert malbare indikatorer pa forebyggelses- og foranstaltningsomradet. Kommunen

har lenge arbejdet med dokumentation, men der er i dag et stort behov for at skabe et overblik i forhold til
effektmaling og gkonomisk styring. Det nuveerende indikatorprojekt handler om systematisk dokumentation.

Arbejdet er startet med en videreudvikling af det eksisterende & 50 undersggelsesskema. | selve skemaet er der

indarbejdet konkrete indikatorer, der kan males pa og som skal afkrydses. Det har blandt andet gjort det lettere at
falge op pd sagerne hver 3. og 12. maned. Det er op til bade sagsbehandleren og anbringelsesstedet, at der falges
op. En indikator kan veere, at barnet kommer i skole hver dag. En anden indikator kan veere, at barnet skal blive bedre
til at lzese inden for ét dr. Det kan ogsd vaere, at barnet er overveegtigt. | undersggelsesskemaet noteres det derfor,
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hvad barnet vejer og om det er alderssvarende. Det noteres hvilken intervention, der skal iveerksaettes, hvordan og
hvorndr der falges op og hvor meget barnet skal tabe sig for at malet er opfyldt. Der er tale om effektmdling, der
relaterer til indikatorer om bade sociale, paedagogisk eller sundhedsmaessige forhold.

Skemaerne indeholder p& nuvaerende tidspunkt 24 indikatorer, som der fglges op pa. Far skulle der szettes ord pa
indsatsen, men i dag skal der ogsa saettes konkrete krydser. Indikatorprojektet bruges til at styre processen i
kommunens seks distrikter. Sagsbehandlerne bliver ngdt til at teenke i konkrete mal og delmdl og kan hermed se, om
indsatsen reelt gar en forskel. Det tvinger bade sagsbehandleren og leverandgren til at tilkendegive, hvad der
forventes af en seerlig indsats. Pointen er, at krydset ikke skal std samme sted ved opfalgningen, ellers er der behov
for en anden indsats for at nd malet.

P& den made har indikatorerne en visuel effekt bade for sagsbehandlerne, leverandgrere, familierne og barnet/den
unge. Alle kan se hvilken indsats, der er behov for og om der sker en positiv udvikling. Det er ogsa et spgrgsmal om

at ensarte sagsbehandlingen og om at leve op til kommunens standarder. | starten var det kun anbringelsesomradet,
men projektet er ogsa udbredt til forebyggelsesomradet.

En socialfaglig konsulent i Aalborg Kommune forklarer:

“Det er ogsé en made, at styre processen pé, fordi man sidder ude i omrdderne — de enkelte distrikter - og seetter
foranstaltninger i veerk, og derfor tvinger man sagsbehandleren til at teenke i konkrete delmal og mal for hvad der
skal ske. Har indsatsen reelt rykket noget. Man kan bedre se at det nytter noget, og om interventionen virker. Far
projektet var der kun ord at forholde sig til, altsa noget diffust, men nu er der nogle konkrete mélepunkter, som man
kan forholde sig til og dermed nemmere spore en uavikling. Det tvinger leverandaren til at patage sig et ansvar og
tilkendegive, hvad der forventes af en serlig indsats. Krydset ma ikke st samme sted, ellers m& man gare en anden
indsats og teenke i andre baner for at nd malet.”

Eksemplerne i kommunerne pd systematiseret malopfplgning og evaluering understreger
deres motivation for at implementere méalsetningerne i praksis pa trods af de faglige,
kulturelle og materielle udfordringer, de stdr over for.

Kommunernes fokus pd mélopfelgning og evaluering reekker udover kommunegranserne:

"En del af udviklingen ligger I at i snakket med de andre kommuner i regionen om, hvad det
er for problemstillinger de stdr over for og 14 droftet de forskellige behov i de forskellige
grupper og finde konstruktive losninger pd det.”

Vidensdeling og samarbejde mellem kommunerne betragtes som relevante i overgangen fra
en erfaringsbaseret tilgang til en dokumenteret og vidensbaseret tilgang til berneomrédet.
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Bilag 1
Undersggelsens
paggrund og metode

1.1 Baggrund

Fra 1. januar 2007 skal alle kommuner have en sammenhangende bornepolitik og standarder
for sagsbehandlingen.

I henhold til § 19, stk. 2 i Serviceloven har den sammenhangende bernepolitik til formal at
sikre sammenheng mellem det generelle forebyggende arbejde og den mdlrettede indsats
over for born og unge med behov for sarlig stotte. Den sammenhangende bgrnepolitik skal
udformes skriftligt, vedtages af kommunalbestyrelsen og offentliggares.

Efter bekendtgegrelse nr. 614 af 15. juni 2006 om standarder for sagsbehandlingen i sager om
sarlig statte til barn og unge skal kommunalbestyrelsen ogsd fastsatte standarder for
sagsbehandlingen.

Udover krav om, at den sammenhaengende bernepolitik skal vaere skriftlig, vedtaget af
kommunalbestyrelsen og offentliggares, stiller loven ingen krav til det mere konkrete
indhold af politikkerne eller revidering og brug heraf. I forhold til standarderne for
sagsbehandlingen er der derimod mere konkrete krav til indholdet og revisionen.

Narvarende undersogelse afdaekker, hvordan kommunerne har udmentet lovkravet om den
sammenhaengende bernepolitik og standarder for sagsbehandlingen. Undersogelsen saetter
fokus pd indholdet af bernepolitikkerne og standarderne samt implementeringen heraf.
Derudover giver undersggelsen en raekke eksempler pd initiativer pd praksis i kommunerne
samt udfordringer i forbindelse med at udarbejde bernepolitikken og standarderne.
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1.2 Metode

Undersogelsens resultater bygger pd en landsdekkende sporgeskemaundersogelse, kvalitative
interview med ni kommuner samt en litteraturgennemgang af interviewkommunernes
sammenhangende bernepolitikker og standarder for sagsbehandlingen.

Spargeskemaundersggelsen

Spergeskemaet er udarbejdet i samarbejde mellem Ankestyrelsen, Indenrigs- og
Socialministeriet og Servicestyrelsen. Inden udsendelse af spergeskemaet til alle kommuner
er der foretaget test i fem kommuner, hvorefter spergeskemaet er blevet endeligt tilrettet.

Sporgeskemaet er udsendt til alle landets 98 kommuner. 91 kommuner har besvaret den del
af sporgeskemaet, der handler om den sammenhzangende bgrnepolitik, mens 90 kommuner
har besvaret den del af spgrgeskemaet, der handler om standarder for sagsbehandlingen.

Sporgeskemaet blev udsendt den 8. september 2008 med svarfrist den 24. oktober 2008.
Ankestyrelsen har udarbejdet et elektronisk spergeskema, som kommunerne skulle anvende
til indberetning af de efterspurgte data. Spergeskemaet var tilgaeengeligt pd Ankestyrelsens
hjemmeside www.ast.dk.

Kopi af det anvendte sporgeskema ligger pd Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk.

Kvalitative interview

For at opné et nuanceret billede af spgrgeskemaunderspgelsens resultater samt en storre
viden om kommunernes erfaringer med at udarbejde og implementere den
sammenhaengende bernepolitik og standarder for sagsbehandlingen, er undersggelsen
suppleret med ni kvalitative interview.

Interviewene er gennemfort med ledere og mellemledere i folgende kommuner: Esbjerg, Hoje-
Téstrup, Silkeborg, Herlev, Ikast-Brande, Vordingborg, Hillerad, Rebild og Aalborg.

Kommunerne er udvalgt pd baggrund af praeinterview, hvor den enkelte kommune har
fortalt, at de har gode erfaringer med at udarbejde og implementere bgrnepolitikken og
standarderne. Citater i undersogelsen fra interviewene er anonyme.

Undersogelsens idé-katalog er baseret pd en litteraturgennemgang af interviewkommunernes
sammenhaengende bernepolitikker og standarder for sagsbehandlingen. I denne forbindelse
er navnene pa de pdgeldende kommuner navnt.
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Til brug for de kvalitative interview blev der udarbejdet en interviewguide. Interviewguiden
blev rettet til i forhold til interviewkommunernes bornepolitik og standarder, men indeholdt
blandt andet fplgende overordnede punkter:

o Form og tilblivelse

o  Malgrupper, samarbejde og andre politikomrdder

o Verdi- og vidensgrundlag

« Implementering og anvendelse

« Dokumentation, effekt og opfalgning

o  Styringsredskab

e Qkonomi og budgetlaegning
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