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Direktgrkontrakt 2011 for styrelseschef Thorkil Juul, Ankestyrelsen

Denne kontrakt knytter sig til Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2011 indgdet med
Socialministeriets departement. Resultatkontrakten indeholder derudover resultatmal inden for en
raekke strategiske, udviklingsorienterede og ledelsesmeessige aktiviteter.

1. Ankestyrelsens mission og strategiske mal
Agkestyrelsen er landets gverste administrative klageinstans og praksiskoordinerende myndighed
pa social- og beskzeftigelsesomradet.

Ankestyrelsoen har herudover pligt til pd landsplan at koordinere praksis og vejlede om praksis med
henblik pa, at afggrelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen, de sociale navn og
beskeaeftigelsesankenaevnene traeffes i overensstemmelse med lovgivningen.

Endelig har Ankestyrelsen til opgave at tilvejebringe viden om udviklingen inden for det sociale og
beskeeftigelsesretlige omrdde til interessenter og offentligheden i form af undersggelser og
statistikker, der samlet giver et konkret billede af kommunale afggrelser og sagsbehandling inden
for omradet.

2. Resultatign
Direktgrkontrakten er grundlaget for opggrelsen af direktgrens resultatign.

Den samlede udbetaling af resultatlan bygger pd en beregning af den opndede pointsum af
kontraktpunkterne ud fra de opndede resultater (beregnet resultatign) jf. bllag 1 og 2 samt en
vurdering af direktgrens arbejde og personlige lederskab i det forlgbne ar (skensmaessig
vurdering).

3. Opgorelse af beregnet resultation

Opfyldelse af resultatkontrakten skal i hgj grad bero p8, om de opstillede output-, resultat- og
effektmal er naet. Der skal tages hensyn til, om de opstillede indikatorer peger i en positiv
retning, og om de tilfarte ressourcer (input) stdr mal med de resultater og virkninger, som
styrelsen har leveret.

Disse mal er inddelt i tre typer af mal:

. Kvantitative mal
. Skgnsmaessige mal
. Enten/eller mal

Det beregnede belgb kan maksimalt udlgse et tilleg pd 15 procent af summen af lgnrammen plus
varige tillaeg af cheflgnspuljen.

3.1. Vaegte og point

Kontraktmalene er tildelt vaegte, jf. bilag 1 og 2. Styrelsens resultatkontraktmal summer til 80
point, jf. bilag 1, mens resultatkravene for de strategiske, udviklingsorienterede og
ledelsesmaessige aktiviteter for 2011 summer til 20 point, jf. bilag 2.

Den maksimale pomtsum (100 point) kan opnds hvis:

o Alle kvantitative mal overopfyldes med 5 procent. (dog skal mal vedr. sagsbehandlingstid vaere
overopfyldt med 10 procent).

o Alle enten/eller-mal er opfyldt og

o alle skensmaessige mal opfyldes med 100 procent.
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3.2. Opggorelse af de forskellige beregnede mal

For kvantitative mdl opggres pointtallet ud fra den relative over- eller underopfyldelse af
resultatmalet. En preecis opfyldelse samt overopfyldelse op til 1 procent udlgser points svarende til
1 procent overopfyldelse af méilet. Overopfyldelse over 1 procent udlaser en forholdsmaessig
stigning i points. Det fulde pointtal opnds ved en overopfyldelse af mélet p& 5 procent eller derover.
Underopfyldelse udlaser negative points. Der kan maksimalt fratraekkes points svarende til en
underopfyldelse pd 5 procent.

Enten-eller-m3l opgares som enten opfyldt eller ikke opfyldt og udlgser henholdsvis point svarende
til resultatm3lets veegt eller ingen point.

Skensmeessige mal opgsres som et skgn over den relative opfyldelse af m3let med intervallerne
25 %, 50 %, 75 % og 100 %. Er vurderingen, at mélet er opfyldt med 100 procent udlgses point
svarende til 100 procent af vaegten.

4. Vurdering af personligt lederskab

I den sk@nsmeessige fastszettelse indgdr en vurdering af styrelseschefens personlige lederskab,
herunder styrelseschefens hdndtering af begivenheder og opgaver, der ikke var forudset ved
kontraktindgdelsen. Vurderingen foretages af departementschefen.

Den skgnsmaessige vurdering, som foretages af departementschefen, kan udlgse en forhgjelse af
resultatignnen til samlet maksimalt 25 procent af summen af Isnrammen plus varige tilleeg af
cheflgnspuljen. Den skgnsmeessige fastsatte resultatlgn kan maksimalt udggre det samme som
den beregnede del.

I vurderingen af styrelseschefens personlige lederegenskaber vil der blive lagt veegt pd falgende
tre personlige indsatsomrader:

[

. Personlig troveerdighed og gennemslagskraft sdvel ledelsesmaessigt som fagligt.
Evnen til at indgd aktivt i det samlede ministeriums lederteam.
3. Evnen til aktivt at bidrage til departementets arbejdsfunktioner.

N

5. Kontraktens grundlag og ramme

Denne kontrakt indgds pa grundlag af cirkulaere af 1. marts 2010 om aftale om cheflgn.

Om kontraktens opbygning og status henvises til Finansministeriets vejledning af oktober 2003
om effektiv opgavevaretagelse i staten.

Fratraeder styrelseschefen stillingen i Igbet af kontraktperioden, fastseettes resultatlgnnen
forholdsmaessigt.

Bilag til kontrakten
Bilag 1: Ankestyrelsens resultatkontraktmal 2011- 2014 incl. vaegte og point.

Bilag 2: Strategiske og udviklingsorienterede indsatser incl. vaegte og point.

Kebe . Kgbenhavn d. {{. -—uu"& 20 “
Departerientschef Styrelseschef
Jesper Fisker Thorkil Juul
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Bilag 1: Ankestyrelsens resultatkontraktmal 2011 - 2014:

OUTPUTMAL

MAL MALTYPE | VEGT
Sagsproduktion
Produktivitet - Indteegtsdaekket virksomhed K 4
Produktivitet — @vrige sager K 3
Sagsbehandlingstid -~ Arbejdsskadesager K 3
Sagsbehandlingstid - Tvangsanbringelser og magtanvendelse E 2
Sagsbehandlingstid - Underretninger E 2
Sagsbehandlingstid - Afviste principielle sager E 2
Sagsbehandlingstid - Realitetsbehandlede principielle sager K 2
Sagsbehandlingstid - Udenlandske pensionssager K 2
Sagsbehandlingstid - @vrige stamkontosager K 2
Sagsbehandlingstid - Forsikringssager (BU) K 2
Sagsbehandlingstid — Arbejdsmiljgklagensevnet K 2
Sagsbehandlingstid ~- Ligebehandlingsnaevnet K 2
Veltrimmet opgavevaretagelse
Tematiseret sagsbehandling E 2
Kgnsmainstreaming S 1
Digitaliseringsstrategi E 2
Digital sagsbehandling E 2
Digital kommunikation med eksterne brugere E 2
Undersggelser
Praksisundersggelser I E | 6
Statistik
Fgrtidspension, anbringelser, arbejdsskade og ankestatistik I E | 2

RESULTATMAL
Korrekt og tilstraekkelig vejledning af borgere og interessenter
Ankestyrelsens vejledningsforpligtelse I S I 3

Hurtige og korrekte afggrelser
Intern kvalitetskontrol J K | 5
Uafhzengig og troveerdig

Praksiskoordinering - Principafggrelser E

Praksiskoordinering - praksisundersggelser S 2

Aktivt samspil med omverden og kendskab til brugeres behov

Borger- og brugervenlig betjening S 3

Modernisering af to statistikker S 1

Lovgiver og andre far far viden om udmgntning af lovgivning mv.

Velfeerdsundersggelser, analyser og guides S 3
EFFEKTMAL

Klagere far korrekt retsstilling - retssikkerhed for den enkelte K 3

Korrekt praksis i kommuner og naevn mv.- retssikkerhed for samfundet S

Bidrag til effektiv og kvalitetsbevidst tilretteleeggelse og administration af 5 4

velferdsydelser og -lovgivning

Regering og Folketing far n@dvendig viden til hhv. lovforberedende arbejde og s 3

om administration og udmgntning af vedtagen lovgivning

Ialt 80
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Bilag 2: Strategiske, udviklingsorienterede og ledelsesmaessige aktiviteter 2011:

KONCERNSTRATEGISKE INDSATSER

MAL MALTYPE | VEGT

Koncernledelse

Strategisk koncernsamarbejde

Bidrage til udvikling og realisering af koncernstrategiske indsatser, politikker mv. ved s 3
aktiv deltagelse i koncernledelsens strategiske samarbejde.

Koncernprojekt

Handlingsplan & arbejdsgrupper mv.
Understgtte og bidrage til projektets arbejdsgrupper mv., samt til implementering af [ 2
initiativer fra "handlingsplan for bedre brug af aktuelt bedste viden” i Ankestyrelsen.

@konomi og regnskab

@konomiforvaltning

Ankestyrelsens gkonomiforvaltning bedemmes som tilfredsstillende ved Rigsrevisionens
Izbende og afsluttende revision og de regnskabsmaessige forklaringer giver ikke anledning E 5
til bemaerkninger i statsregnskabet.

IT

Informationssikkerhed

Sorge for at Ankestyrelsen implementerer informationssikkerhed jf. DS 484:2005 i
henhold til Socialministeriets plan, herunder varetager forpligtigelserne udmgntet i E 2
Socialministeriets overordnede informations-sikkerhedspolitik samt de galdende
retningslinjer for sikkerhedsorganisationen.

Humankapital

Sygefraveer
- P8se at der sker lgbende opfglgning pa sygefraveer. E 3
. Sygefraveer pa niveau eller under statsligt gennemsnit.

OVRIGE STRATEGISKE OG UDVIKLINGSORIENTEREDE INDSATSER

MAL I MALTYPE | vaeT

Ledelse

Trivsel og arbejdsglaede

- Sikre at medarbejderne fgler sig velinformerede i forhold til chefgruppe og direktion.
Sikre opfglgning pa gennemfgarte ledermalinger. s 3

- Udarbejdelse af en ny ledelsespolitik.

Rekrutteringsstrategi
Udarbejdelse af en ny rekrutteringsstrategi, som afspejler opgavesammensatning og
opgaveudfgrelse samt de krav og forventninger, der stilles til medarbejdernes arbejde og E 2

omstillingsparathed.

IALT 20
VURDERINGSSKALA

Kvantitativt (K) 30

Enten-eller (E) 38

Skensmaessigt (S) 32

I alt 100
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