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Pressemeddelelse

Stigning pa nasten ti procent i antallet af klager til Klagenavnet
for vidtgaende specialundervisning i 2009

I 2009 har klagenzvnet modtaget 616 klagesager om specialundervisning,
hvilket er en stigning pa 9,8 % 1 forhold til 2008.

Formanden for klagenzvnet, landsdommer Lis Sejr, siger:

”Stigningen af klagesager 1 forhold til 2008 skyldes hovedsagelig, at vi har
faet flere klagesager vedrerende ungdomsuddannelsen for unge med
sztlige behov. Vi ser det som en naturlig folge af, at den relativt nye ud-
dannelse nu er implementeret af kommunerne”.

Nzvnet har afsluttet 689 klagesager i 2009. Men selv om det er lykkedes
at komme af med en stor pukkel af sager fra 2008, vil der dog ga det
meste af 2010, for sagsbehandlingstiden kommer ned mod de onskede 3-
4 maneder. De mange sager skyldes, at antallet af klager 1 2008 steg med
46 procent.

”V1 har faet tilfort ekstra ressourcer til sekretariatet som folge af stignin-
gen af klagesager, og vi arbejder milrettet for at fi sagsbehandlingstiden
ned”, siger Lis Sejt.

I 2007 omgjorde klagenazvnet 67 % af kommunernes afgorelser om spe-
cialundervisning i sager vedrerende elever i folkeskolen. I 2008 faldt om-
gorelsesprocenten til 42 %. I 2009 er den steget til 55 %. Til gengzld er
antallet af formelle fejl, som klagenzvnet pitaler, faldet.

”Vi kan ikke pege pa bestemte arsager til, at klagenzvnets omgorelses-
procent er steget fra 2008 til 2009. Vi har i evrigt ikke pracise tal for,
hvor mange afgorelser, der treffes af kommunerne om vidtgiende speci-
alundervisning til born 1 folkeskolen, hvilket betyder, at vi ikke ved, hvor
hoj klageprocenten i realiteten er pa dette omrade.,” siger Lis Sejt.

Fakta om klager i 2009

Klagenzvnet har 1 2009 modtaget 1 alt 616 klagesager om specialunder-
visning, hvor langt sterstedelen vedrerer sager, hvor eleven gir i folke-
skole. Den hyppigste klagearsag er klager over afslag pa tildeling af stotte
til eleven i undervisningen i mindst 12 timer om ugen.

klag

enaevnet

Jor vidigdende specialundervisning

Klagenzvnet for vidtgiende
specialundetvisning

Snaregade 10A

1205 Kebenhavn K.

TIf. 3392 6200

Fax 3392 6182

E-mail
klagenaevnet@skolestyrelsen.
dk

www.skolestyrelsen.dk

CVR nr. 20-45-30-44

26. februar 2010
Sags nr.:
207.843.111



Nzvnet har modtaget 80 klager over kommunens afgorelse om ung-
domsuddannelse for unge med sztlige behov. Den hyppigste klagearsag
her drejer sig om, at den unge ikke er tilfreds med kommunens tilbud til
en ungdomsuddannelse.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa alle afsluttede sager 1 2009 er
nesten 6 maneder. Sagsbehandlingstiden for klagesager, som er modta-
get og afsluttet 1 2009 er pa 4,5 maneder.

Atrsrapporten kan hentes pa klagenzvnets hjemmeside

www .klagenaevnet.dk.

Fakta om klagenavnet

Klagenzvnet for vidtgiende specialundervisning er en uafhzngig klage-
myndighed, der treffer afgorelse 1 klager over kommuners tilbud om
specialundervisning til elever i folkeskolen, der har behov for undervis-
ning i specialskoler/-klasser eller omfattende stotte i almindelige klasser.
Klagenzvnet behandler ogsa klager over ungdomsuddannelse til unge
med sezrlige behov, klager over retlige sporgsmal vedrerende specialun-
dervisning for voksne og klager over specialpadagogisk bistand ved et
regionalt tilbud til forskolebarn.

Yderligere oplysninger kan fis ved henvendelse til chefkonsulent Cathri-
ne Due Billing, tif.nr. 33 92 62 10/mobilnr. 41 32 47 11 eller mailadresse

cathrine due.billing(@skolestyrelsen.dk eller kontorchef Pernille Halberg

Salamonsen tif.nr. 33 92 61 94 eller mailadresse

pernille.halberg.salamonsen@skolestyrelsen.dk.




