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Nyhedsbrev nr. 9/2014

Arbejdsmiljoklagenzevnet har pa mgde i oktober maned 2014 truffet 40 afggrelser.
Heraf er de nedenstdende afggrelser af almen eller principiel interesse.

Afggrelserne vil kunne l®ses i deres helhed i Retsinformation, nar de er frigivet
dér.

Afggrelserne kan sgges frem pa retsinformation.dk under sggekriteriet: "Ressort-
ministeriets journalnummer": Brug journalnumrene, der star her i nyhedsbrevet
under den enkelte afggrelse.
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Lov om arbejdsmiljo

Sag nr. 1: Fastholdelse af padbud om at medbringe risikoen ved, at
beboere pa et forsorgshjem har adgang til kekkenknive, sikre brug-
bare og tilstraekkeligt med alarmer, samt forebygge risikoen ved at
beboere nagter at tage deres medicin

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt pdbud om straks at reducere risikoen for vold
og trusler om vold i forbindelse med beboernes adgang til knive i et forsorgshjems
kgkkener.
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Navnet lagde vaegt p3, at Arbejdstilsynet ved tilsynsbesggene kunne konstatere,
at der i forbindelse med en dgdsulykke blev anvendt en kniv fra kgkkenet til at
overfalde medarbejderen med, idet forsorgshjemmet ikke foretog en risikovurde-
ring i forhold til de enkelte beboere, der har adgang til knive i kekkenerne.

Navnet fastholdt desuden pabud om straks at reducere risikoen for vold og trusler
ved at sikre, at ansatte hurtigt og effektivt kan fa hjzelp, idet der pa forsorgs-
hjemmet var uklarhed om, hvorndr man baerer alarmer, og hvor de kan hentes,
hvis der mangler alarmer, eller de er i stykker.

Nzevnet fastholdt endvidere pabud om straks at etablere foranstaltninger til fore-
byggelse af vold og trusler om vold i arbejdet med beboere pa forsorgshjemmet,
idet forsorgshjemmet ikke foretog en organiseret tilrettelaeggelse af risikovurde-
ring af beboere, heller ikke i forbindelse med at beboerne bliver psykisk darligere
ved ophgr af ordineret medicin, som de nagter at tage.

Arbejdstilsynet undersggte en dgdsulykke pad et socialpsykiatrisk center, der bestar af botil-
bud til voksne mennesker med betydelige psykiske funktionsnedsaettelser. En beboer havde
draebt en medarbejder med en kniv.

I forbindelse med undersggelsen af dgdsulykken blev det blandt andet oplyst, at der fore-
kommer jeevnlige episoder med vold og trusler, og at der ikke altid er alarmer til alle med-
arbejdere, der er pa arbejde. Det forekommer, at alarmer ikke fungerer, og at det ikke er
alle, der bruger en alarm.

Ledelsen tilkendegav overfor Arbejdstilsynet, at der er uklarhed om krav til at baere alarm.
Det blev desuden oplyst, at medarbejderne arbejder alene mellem kl. 07.00 og kl. 08.00.

Arbejdstilsynet fik desuden oplyst, at der ikke Igbende blev foretaget en risikovurdering af
risikoen i de ansattes arbejde i forhold til de enkelte beboere, der har adgang til knivene i

kgkkenerne.

Arbejdstilsynet fik endvidere oplyst, at der ikke foreligger organiseret tilrettelaeggelse af
risikovurdering af beboere i forbindelse med ophgr af ordineret medicin.

Medarbejderne er instrueret i at vaere agtpagivende, og at de skal treekke sig ved situatio-
ner, hvor man fgler sig utryg, men at der ikke er retningslinjer for Igbende risikovurdering i
forhold til medarbejdernes sikkerhed og arbejdets tilrettelaeggelse i forbindelse med, at be-
boerne bliver psykisk darligere.

Det blev oplyst, at medarbejdere til tider arbejder alene i de enkelte enheder, og at den
beboer, der var involveret i ulykken er diagnosticeret paranoid skizofren, hvilket betyder, at
der er potentiel risiko for at beboeren bliver udad - reagerende, hvis pdgaeldende ikke tager
sin medicin.

Arbejdstilsynet fik i den forbindelse oplyst, at den pageeldende beboer markant havde sen-
dret adfaerd den seneste tid fgr dedulykken, og det blev oplyst, at der pa flere enheder
jeevnligt er beboere, der ikke gnsker at indtage deres ordinerede medicin.

Hvis den psykisk syge ikke vil have sin medicin, s& kan medarbejderen i mange tilfelde
bare afvente, at beboeren bliver s3 darlig, at han eller hun kan blive tvangsindlagt.

P& den baggrund afgav Arbejdstilsynet fglgende pabud:

1. P3bud om straks at reducere risikoen for vold og trusler ved at sikre, at ansatte hur-
tigt og effektivt kan far hjeelp.
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2. Pabud om straks at reducere risikoen for vold og trusler om vold i forbindelse med
beboernes adgang til knive i enhedernes kgkkener.

3. Pabud om straks at etablere midlertidige foranstaltninger til forebyggelse af vold og
trusler om vold i arbejdet med beboere pa forsorgshjemmet.

Regler

Det fremgar af § 38, i arbejdsmiljgloven, at arbejdet skal planleegges, tilrettelsegges og ud-
fores sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte nor-
mer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmeaessig betydning, skal falges.

Det fremgar af § 4, i bekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse, at arbejdet i alle led skal
planlaegges og tilrettelaegges saledes, at det kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

Planlaegningen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de forebyg-
gelsesprincipper, der er angivet i bekendtggrelsens bilag.

Det skal iagttages, at der ikke foreskrives eller forudsaettes anvendt konstruktioner, planud-
formninger, detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan vaere farlige for eller i gvrigt forrin-
ge sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfgrelse. Endvidere skal det sikres, at de samle-
de pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed
eller sundhed.

Det fremgar af § 7, stk. 1, i samme bekendtggrelse, at arbejdet i alle led skal udfgres sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering
af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang
sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Det fremgar af § 11, stk. 1, i samme bekendtggrelse, at hvis den ansatte gar alene ved en
arbejdsproces, og hvor dette kan medfgre en seerlig fare for den pageeldende, skal arbejdet
tilrettelaegges saledes, at denne fare imgdegas. Kan faren ikke imgdegds, ma den ansatte
ikke arbejde alene.

Afggrelse
Arbejdsmiljoklagenaevnet fastholdt Arbejdstilsynets 3 strakspabud med fglgende begrundel-
ser:

Vedrgrende pdbud om straks at reducere risikoen for vold og trusler ved at sikre, at ansatte
hurtigt og effektivt kan fa hjselp.

Et flertal af naevnets medlemmer fandt, at risikoen for vold og trusler om vold i arbejdet
ikke er tilstraekkeligt forebygget, idet der pa forsorgshjemmet er uklarhed om, hvornar man
bzerer alarmer, og hvor de kan hentes, hvis der mangler alarmer eller de er i stykker, og at
der pd forsorgshjemmet forekommer tilfeelde, hvor ansatte arbejder alene. Naevnets afgg-
relse er truffet af 9 af naevnets 11 stemmeberettigede medlemmer.

Mindretalsudtalelse: To af naevnets medlemmer fandt, at der ikke er tilstraekkeligt grundlag
for et strakspabud, idet Arbejdstilsynet ikke har dokumenteret det faktiske antal alarmer,
der ikke fungerede eller matte mangle i forhold til antallet af medarbejdere, eller om episo-
derne med vold og trusler har en karakter, hvor en alarm har haft betydning.

Vedrgrende pdbud om straks at reducere risikoen for vold og trusler om vold i forbindelse
med beboernes adgang til knive i enhedernes kgkkener
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Arbejdsmiljoklagenaevnet lagde vaegt pa, at Arbejdstilsynet ved tilsynsbesggene kunne kon-
statere, at der i forbindelse med d@gdsulykken blev anvendt en kniv fra kgkkenet til at over-
falde medarbejderen med.

Neevnet lagde desuden veegt pa, at der har vaeret yderligere en episode, hvor der blev an-
vendt en kniv fra et kgkken til at true en medarbejder, og at der i naesten alle huse er fri
adgang til knive i kgkkenet.

Nzevnet lagde i den forbindelse vaegt pa, at der ingen Igbende risikovurdering er af risikoen
for vold og trusler om vold i de ansattes arbejde, i forhold til de enkelte beboere, der har
adgang til knivene i kgkkenerne, hvorved der er en gget konkret risiko i forbindelse med at
knive er frit tilgeengelige i kgkkenerne.

Neevnet lagde desuden veegt pd, at der ikke er givet pabud om at afl@se knivene i kokke-
nerne, men pdbud om, at der sker en reducering af risikoen for vold og trusler om vold i
forbindelse med beboernes adgang til knive i enhedernes kgkkener.

Nzevnet fandt derfor, at arbejdet med forebyggelse af vold og trusler om vold i forbindelse
med hjeelp og stgtte til beboere pa forsorgshjemmet udsaetter medarbejderne for en sikker-
heds- og sundhedsmaessig risiko.

Neevnet lsegger endelig vaegt pa, at udsaettelse for vold og traumatiske haendelser kan for-
gge medarbejdernes risiko for at udvikle posttraumatiske belastningsreaktion (PTSD). Med-
arbejderne risikerer endvidere fysiske skader herunder alvorlig legemsbeskadigelse.

Neevnet finder, at faren for at blive udsat for vold og trusler om vold er s3 alvorlig, at den
skal imgdegds straks. Neevnets afggrelse er truffet af et enigt naevn.

Vedrgrende pdbud om straks at etablere midlertidige foranstaltninger til forebyggelse af
vold og trusler om vold i arbejdet med beboere pd forsorgshjemmet.

Neevnet fandt, at arbejdet med beboere der bliver tiltagende darligere, ndr de ikke tager
ordineret medicin, ikke er planlagt, tilrettelagt og udfgrt sa det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Neevnet lagde vaegt pd, at der ikke foreligger organiseret tilrettelaeggelse af risikovurdering
af beboere, heller ikke i forbindelse med ophgr af ordineret medicin, og at der i forlaengelse
heraf ikke systematisk tages stilling til eventuelt behov for aendringer i arbejdets tilrette-
laeggelse, herunder for eksempel om det er forsvarligt at ansatte arbejder alene.

Neevnet lagde herved vaegt pa, at det ved tilsynsbesggene pa forsorgshjemmet blev oplyst,
at der ikke foreligger organiseret tilrettelaeggelse af risikovurdering af beboere i forbindelse
med ophgr af ordineret medicin.

Neevnet lagde desuden veegt pd, at Arbejdstilsynet fik oplyst om forebyggelse, at medarbej-
derne er instrueret i at vaere agtpagivende, og at de skal traekke sig ved situationer, hvor
man fgler sig utryg, men at der ikke er retningslinjer for Igbende risikovurdering i forhold til
medarbejdernes sikkerhed og arbejdets tilrettelaeggelse i forbindelse med, at beboerne bli-
ver psykisk darligere.

Neevnet lagde i den forbindelse vaegt pa, at Arbejdstilsynet i forbindelse med undersggelsen
af dgdsulykken kunne konstatere, at medarbejdere udsaettes for en sikkerheds- og
sundhedsmaessig risiko, idet der pa stedet bor beboere, der er potentielt farlige.
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Neevnet lagde desuden veegt pa, at medarbejdere til tider arbejder alene i de enkelte enhe-
der, og at den beboer, der var involveret i ulykken er diagnosticeret paranoid skizofren,
hvilket betyder, at der er potentiel risiko for at beboeren bliver udad - reagerende, hvis han
ikke tager sin medicin.

Neevnet lagde i den forbindelse vaegt pa, at denne beboer markant havde aendret adfzaerd
den seneste tid for dedulykken, og at det blev oplyst, at der pa flere enheder jeevnligt er
beboere, der ikke gnsker at indtage deres ordinerede medicin.

Neevnet lagde herved vaegt pa, at manglende indtagelse af ordineret medicin kan fgre til
udad - reagerende adfzerd hos nogle psykisk syge, og at der pa stedet er 82 ud af 109 an-
meldelser for utilsigtede haendelse under kategorien “akut psykisk overbelastning”, hvilket
betyder at de ansatte har vaeret udsat for vold eller trusler om vold.

Hvis den psykisk syge ikke vil have sin medicin, s& kan medarbejderen i mange tilfelde
bare afvente, at beboeren bliver s& darlig, at han eller hun kan blive tvangsindlagt pa enten
gule eller rgde papirer.

Neevnet fandt pa den baggrund, at beboere, der bliver tiltagende darligere f.eks. beboere,
der ikke tager ordineret medicin, udsaetter medarbejderne for en sikkerheds- og sundheds-
maessig risiko.

Utilstraekkelig forebyggelse af vold og trusler forgger medarbejderens risiko for at fa stress
og stress relaterede sygdomme som f.eks. angst, depression og hjertekarsygdomme.

Udseettelse for vold og traumatiske handelser kan endvidere forgge medarbejdernes risiko
for at udvikle posttraumatiske belastningsreaktion (PTSD). Medarbejderne risikerer endvide-
re fysiske skader herunder alvorlig legemsbeskadigelse.

Neevnet finder, at faren for at blive udsat for vold og trusler om vold er s3 alvorlig, at den
skal imgdegas straks. Neevnets afggrelse er truffet af et enigt naevn (j.nr. 2014-6024-
41399, 2014-6024-41401, 2014-6024-41402, 2014-6199-41406. 2014-6100-41408, 2014-
6100-41409 og 2014-6111-57935).

Sag nr. 2: Fastholdelse af pdbud om foranstaltninger vedrgrende
psykisk fgrstehjaelp

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt afggrelse om, at der pa en dggninstitution for
autister skal traeffes foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjaelp efter trau-
matiske handelser i arbejdet, idet institutionen ikke havde fastlagt indholdet af
psykisk fgrstehjzelp, og ikke havde udpeget personer til at sta for psykisk forste-
hjzelp.

Arbejdstilsynet var pa tilsynsbesgg pa en dggninstitution for rehabilitering af psykisk bela-

stede borgere og fik gennem samtaler med de ansatte og ledelsen oplyst, at der pa institu-
tionen udfgres arbejde, hvor der er en seerlig risiko for, at de ansatte udsaettes for trauma-
tiske haendelser i forbindelse med arbejdet med rehabilitering af borgere.

De ansatte oplyste, at der har veeret episoder, hvor borgere har haft udadreagerende ad-
faerd, og at der kan forekomme "verbale grovheder" fra borgerne, og "det pavirker alle at fa
et mggfald". Der er desuden eksempler pa seksuelt graeenseoverskridende adfzerd fra borge-
re, og overfusninger og konflikter med pargrende.
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De ansatte oplyst, at der ikke er en konkret nedskrevet plan for, hvad man skal ggre, hvis
man har vaeret udsat for noget ubehageligt.

P& den baggrund traf Arbejdstilsynet afggrelsen om, at virksomheden skal traeffe de ngd-
vendige foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjaelp efter traumatiske haendelser i ar-
bejdet p& dggninstitutionen.

Virksomheden skal:

- Fastlaegge indholdet i psykisk fagrstehjezelp,

- Udpege de personer, der skal std for psykisk farstehjeelp,

- Sikre, at de personer, der skal sta for psykisk fgrstehjzelp, udger et tilstreekkeligt an-
tal i forhold til arbejdets art og virksomhedens stgrrelse,

- Sikre, at de personer, der skal sta for psykisk fgrstehjzelp, er forngdent opleaert

- Underrette medarbejderne i virksomheden om indholdet af de naevnte foranstaltnin-
ger vedrgrende psykisk fagrstehjzelp.

Regler

Det fremgar af § 38, i arbejdsmiljgloven, at arbejdet skal planleegges, tilrettelsegges og ud-
fores saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte nor-
mer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmaessig betydning, skal falges.

Det fremgar af § 23, stk. 1, nr. 2, at arbejdsgiveren skal sgrge for, at der traeffes de ngd-
vendige foranstaltninger i virksomheden vedrgrende fgrstehjeelp, brandbeksempelse og eva-
kuering af de ansatte under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens stgrrelse.

Om ngdvendigt skal virksomheden indhente ekstern sagkyndig bistand.

Det fremgar af § 23, stk. 2, i samme bekendtggrelse, at arbejdsgiveren udpeger de perso-
ner, der skal varetage ivaerksaettelsen af foranstaltningerne og planerne efter stk. 1, nr. 2,
og de skal veere forngdent opleert, udggre et tilstraekkeligt antal, samt r&de over passende
materiel under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens stgrrelse. De ansatte i virk-
somheden skal underrettes om indholdet af de naevnte foranstaltninger og planer.

Afggrelse

Et flertal af Arbejdsmiljgklagenaevnets medlemmer fastholdt Arbejdstilsynets afggrelse om,

at virksomheden skal traeffe de ngdvendige foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjzelp
efter traumatiske haendelser i arbejdet pa dggninstitutionen, og fremsende en skriftlig tids-

og handleplan til Arbejdstilsynet.

Flertallet lagde veegt p&, at Arbejdstilsynet gennem samtaler med virksomhedens ansatte
og ledelsen konstaterede, at virksomheden ikke havde fastlagt indholdet af psykisk fgrste-
hjeelp, og ikke havde udpeget personer til at sta for psykisk fgrstehjzelp.

Virksomheden havde derved ikke sikret, at de personer, der skal std for psykisk fgrste-
hjaelp, er tilstraekkeligt opleert.

Flertallet lagde desuden vaegt pa, at det af de ansatte blev oplyst, at der ikke er en konkret
nedskrevet plan for, hvad man skal ggre, hvis man har varet udsat for noget ubehageligt.

Mindretalsudtalelse: Et mindretal pa 2 af naevnets medlemmer fandt, at der ikke er grund-
lag for afggrelsen, idet Arbejdstilsynet ikke har dokumenteret, at virksomhedens foranstalt-
ninger vedrgrende psykisk fgrstehjaelp efter traumatiske heendelser i arbejdet ikke er til-
straekkelige (j.nr. 2014-6024-06535).
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Sag nr. 3: Fastholdelse af pdbud om at forebygge risikoen for rgveri,
vold og trusler om vold

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt pdbud om, at en dagligvarebutik skal forebyg-
ge risikoen for rgveri, vold og trusler ved at pengehdndteringen ikke foregik dis-
kret, idet dette foregik ved at pengene laegges ned i en gennemsigtig bankpose
eller i en sort boks, nar der er kunder i kg ved kassen, og fordi pengene bzeres
synligt i hdnden gennem butikken til baglokalet.

Arbejdstilsynet fik ved tilsynsbes@g i en dagligvarebutik af butikkens leder og af de ansatte
oplyst, at ndr der skal frafsres penge fra kassen, tages et belgb mellem 4-5.000 kroner og
10.000 kroner, som enten laegges ned i en gennemsigtig bankpose eller i en sort boks, og

at dette ogsa foregar, nar der er kunder i kg ved kassen.

Butikkens leder g@r igennem butikken med bankposen foldet i handen ud til baglokalet, men
godt kan finde pa at ga en omvej med pengene, hvis en medarbejder eller en kunde skal
hjeelpes med noget. Lederen gar sa diskret som muligt med pengene, men man kan mulig-
vis godt se pengene.

P& den baggrund afgav Arbejdstilsynet pabud om, at virksomheden skal forebygge risikoen
for rgveri, vold og trusler om vold.

Regler
Det fremgar af § § 38, stk. 1, i arbejdsmiljgloven, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelaeg-
ges og udfgres sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Det fremgar af § 38, i arbejdsmiljsloven, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelsegges og ud-
fores sdledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte nor-
mer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmeaessig betydning, skal fglges.

Det fremgar af § 4, i bekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse, at arbejdet i alle led skal
planlaegges og tilrettelaegges saledes, at det kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

Planlaegningen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de forebyg-
gelsesprincipper, der er angivet i bekendtggrelsens bilag.

Det skal iagttages, at der ikke foreskrives eller forudsaettes anvendt konstruktioner, planud-
formninger, detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan vaere farlige for eller i gvrigt forrin-
ge sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfgrelse. Endvidere skal det sikres, at de samle-
de pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed
eller sundhed.

Det fremgar af § 7, stk. 1, i samme bekendtggrelse, at arbejdet i alle led skal udfgres sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering
af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget, som pa kort eller lang
sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Afggrelse
Arbejdsmiljoklagenaevnet fastholder Arbejdstilsynets afggrelse med pdbud om, at virksom-
heden skal forebygge risikoen for rgveri, vold og trusler om vold.

Neevnet lagde vaegt pd, at der i butikker foregar pengehdndtering, som ikke er diskret.
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Neevnet lagde vaegt pd, at ndr der skal frafsres penge fra kassen tages et belgb mellem 4-
5.000 kroner og 10.000 kroner fra kassen, som enten laegges ned i en gennemsigtig bank-
pose eller i en sort boks, og at dette ogsa foregdr, nar der er kunder i kg ved kassen.

Neevnet lagde desuden veegt p&, at uddeleren herefter gar igennem butikken med bankpo-
sen foldet i handen ud til baglokalet, men godt kan finde pa at g& en omvej med pengene,
hvis en medarbejder eller en kunde skal hjeelpes med noget.

Neevnet lagde endvidere vaegt pa, at uddeleren gar sa diskret som muligt med pengene,
men man kan muligvis godt se pengene.

Nzevnet lagde endelig vaegt pa, at den lukkeansvarlige skjuler bankposen sa godt som mu-
ligt under transporten, men “hvis man vil”, kan man godt se pengene i posen alligevel.

Neevnet fandt derved, at pengehdndteringen ikke foregdr diskret. Afggrelsen er truffet af et
enigt naevn (j.nr. 2014-6024-36784).

Sag nr. 4: Fastholdelse af padbud om at underrette medarbejdere om
foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjeelp — men ophaevelse af
pabud om psykisk arbejdsmiljo og om forngden opleering

Arbejdsmiljgklagenaevnet fastholdt afggrelse om, at et nedrivningsfirma skulle
underrette medarbejderne om virksomhedens foranstaltninger vedrgrende psykisk
farstehjalp, idet virksomheden ikke havde underrettet alle ansatte om, at virk-
somheden har en plan for psykisk fgrstehjzelp, og hvem der er udpeget som an-
svarlig til at yde psykisk fgrstehjzelp.

Naevnet ophavede den del af afggrelsen om at traeffe ngdvendige foranstaltninger
vedrgrende psykisk forstehjzelp og om at sikre, at de personer, der skal st for
psykisk fgrstehjzlp, er forngdent oplaert, idet Arbejdstilsynet ikke havde godt-
gjort, at virksomheden pa tilsynstidspunktet ikke havde foranstaltninger vedrg-
rende psykisk fgrstehjzelp og ikke havde udpeget personer og oplaert dem vedrg-
rende psykisk fgrstehjaelp.

Arbejdstilsynet besggte en byggeplads i forbindelse med, at der var sket en arbejdsulykke,
hvor en medarbejder var kommet til skade i forbindelse med nedrivningsarbejde.

Ved besgget talte Arbejdstilsynet om arbejdsulykken samt om virksomhedens drift, proce-
dure og skriftlige materialer m.v., og i den forbindelse blev det oplyst, at der ikke er tilbudt
psykisk fgrstehjaelp efter ulykken. Det blev oplyst, at haendelsesforlgbet blev drgftet efter
ulykken med 2 formeaend samt skadelidte.

Arbejdstilsynet spurgte ledelsen, hvorvidt medarbejderne var instrueret i, hvordan de skal
forholde sig i tilfaelde af, at der sker en ulykke, bade i forhold til dem selv og deres kollega-
er.

Det blev oplyst, at der i virksomheden findes en beredskabsplan, men beredskabsplanen
indeholder ikke psykisk fgrstehjeelp i tilfeelde af traumatiske haendelser, herunder ved ulyk-
ker.

Samtidig blev det oplyst, at der ikke var lavet tiltag i forhold til at etablere de ngdvendige
foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjeelp.
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Arbejdstilsynet konkluderede p& baggrund af oplysningerne, at der ikke er blevet ydet psy-
kisk farstehjeelp til skadeslidte, og at ledelsen og medarbejderne ikke havde den forngdne
viden om psykisk fgrstehjeaelp i virksomheden.

Arbejdstilsynet afgav pdbud om, at virksomheden skal treeffe ngdvendige foranstaltninger
vedrgrende psykisk fgrstehjeelp efter traumatiske haendelser i arbejdet. Om ngdvendigt skal
virksomheden indhente ekstern sagkyndig bistand hertil.

Virksomheden skal sikre, at de personer, der skal std for psykisk fgrstehjeelp er forngdent
oplaert, og underrette medarbejderne i virksomheden om indholdet af de naevnte foranstalt-
ninger vedrgrende psykisk fgrstehjzelp.

Regler
Det fremgar af § 38, stk. 1, i samme lov, at arbejdet skal planlaegges, tilrettelaegges og
udferes saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Det fremgar af § § 23, stk. 1, nr. 2, at arbejdsgiveren skal sgrge for, at der traeffes de ngd-
vendige foranstaltninger i virksomheden vedrgrende fgrstehjeelp, brandbeksempelse og eva-
kuering af de ansatte under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens stgrrelse.

Om ngdvendigt skal virksomheden indhente ekstern sagkyndig bistand.

Det fremgar af § 23, stk. 2, i samme bekendtggrelse, at arbejdsgiveren udpeger de perso-
ner, der skal varetage ivaerkseettelsen af foranstaltningerne og planerne efter stk. 1, nr. 2,
og de skal veere forngdent opleaert, udggre et tilstraekkeligt antal, samt r&de over passende
materiel under hensyntagen til arbejdets art og virksomhedens stgrrelse. De ansatte i virk-
somheden skal underrettes om indholdet af de naevnte foranstaltninger og planer.

Afggrelse

Arbejdsmiljgklagenaevnet fastholdt den del af afggrelsen om, at virksomheden skal under-
rette medarbejderne i virksomheden om indholdet af de navnte foranstaltninger vedrgren-
de psykisk fgrstehjaelp

Neevnet lagde veegt pd, at virksomheden ikke havde underrettet alle de ansatte om, at virk-
somheden har en plan for psykisk fgrstehjeelp, og hvem der er udpeget som ansvarlig til at
yde psykisk fgrstehjeelp.

Neevnet lagde i den forbindelse vaegt pa, at virksomheden i hgringsbrev til Arbejdstilsynet
havde oplyst, at ikke alle medarbejdere i virksomheden kender til virksomhedens procedure
for psykisk fgrstehjeelp.

Arbejdsmiljgklagenavnet ophavede den del af afggrelsen om, at virksomheden skal traeffe
ngdvendige foranstaltninger vedrgrende psykisk fgrstehjaelp efter traumatiske haendelser i
arbejdet, og om at virksomheden skal sikre, at de personer, der skal std for psykisk fgrste-
hjeelp er forngdent oplaert, idet Arbejdstilsynet ikke havde godtgjort, at virksomheden p&
tilsynstidspunktet ikke havde truffet de ngdvendige foranstaltninger vedrgrende psykisk
fgrstehjeelp.

Neevnet lagde vaegt pd, at det af virksomhedens i hgringsbrev til Arbejdstilsynet inden afgg-
relsen blev oplyst, at der i forbindelse med en telefonisk kontakt med Arbejdstilsynets til-
synsfgrende er opstaet misforstdelser om de faktiske forhold.

Nzevnet lagde herved vaegt pa, at virksomheden i hgringssvaret oplyste, at virksomhedens
beredskabsplan indeholder psykisk fgrstehjzelp, ligesom de personer, der skal sta for psy-
kisk fgrstehjeelp var udpeget samt har den forngdne oplaering, viden og erfaring.
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Neevnet lagde desuden veegt pa, at det er oplyst, at der blev ydet psykisk farstehjeelp i for-
bindelse med ulykken, hvor den indledende fgrstehjeelp til den skadelidte medarbejder blev
udfgrt af byggepladsens formand.

Bergrte medarbejdere fik efterfglgende mulighed for at snakke handelsen igennem med
byggepladsens to formaend.

Dagen efter overtog ledelsen den afsluttende del af fgrstehjeelpen. Der blev i den forbindel-
se brugt 40 minutter pad at snakke haendelsen igennem med skadelidte, dels for at sikre, at
han var ved godt mod, og dels for at fa kortlagt haendelsen i detaljer. Efterfglgende er der
fra ledelsens side fulgt op p& samtalen med skadelidte to gange, ligesom haendelsen er talt
igennem med begge formand og den medarbejder, der ringede 112.

Neevnet lagde endelig vaegt pd, at Arbejdstilsynet ikke inden afggrelsen blev truffet har for-
holdt sig konkret til virksomhedens nye oplysninger i hgringssvaret afgivet inden pabuddet.
Alle afggrelser er truffet af et enigt neevn (J.nr. 2014-6024-35774, 2014-6024-57470 og
2014-6024-57472).

Sag nr. 5: Fastholdelse af pabud om at arbejdsborde i en reception i
forngdent omfang er indstillelige, og at der er plads foran tastatur
og mus til at hvile haender og arme ved skarmarbejdspladserne

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt pdbud om, at en virksomheden skulle sikre, at
arbejdsbordene i virksomhedens reception i forngdent omfang er indstillelige, idet
arbejdspladsen i receptionen anvendes af flere forskellige medarbejdere, som ar-

bejder ved arbejdsbordet i samlet mere end 1-2 timer naesten dagligt, og fordi ar-
bejdsbordet ikke kunne indstilles i hgjden til den enkelte medarbejder.

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt desuden pabud om, at virksomheden skulle
indrette skaermarbejdspladserne i receptionen, sad der er plads foran tastatur og
mus til at hvile haander og arme, idet receptionisterne arbejder ved en skaarm i
cirka 2 timer hver arbejdsdag, og en leder i cirka 3 timer hver arbejdsdag, og fordi
der ved arbejdspladsen ikke var stgtte til underarme og handled under arbejdet
med tastatur og mus.

Ved Arbejdstilsynets tilsynsbesgg blev der set pa arbejdsforholdene i en virksomheds recep-
tion. Arbejdstilsynet konstaterede, at en skeserm var placeret pa gverste del af disken, som
var 110 cm hgj, og at tastaturbordet var indrettet med en forskydelig plade, som tastatur
0og musen var placeret pa.

Arbejdstilsynet konstaterede ogsa, at tastaturet var trukket naesten helt ud til kanten af
pladen, og at medarbejderen, der blev observeret, ikke havde understgttet underarme og
handled under arbejdet med tastatur og mus.

Ledelsen oplyste, at en receptionist p@ en 4 timers vagt star ved skaermarbejdspladsen i
cirka 2 timer i gennemsnit. Den assisterende leder star pa en 6 timers vagt ved skaermter-
minalarbejdspladsen i cirka 3 timer i gennemsnit. Isaer den assisterende leder star der me-
get, da der ikke er mulighed for at udfgre administrativt arbejde andre steder.

Arbejdstilsynet afgav herefter pabud om, at virksomheden skal indrette skaermarbejdsplad-
serne i receptionen forsvarligt. Virksomheden skal sikre, at skaermarbejdspladserne i recep-
tionen, der anvendes af skiftende personale indrettes med hgjdeindstillelige borde, s3 ar-
bejdet kan udfgres fuldt forsvarligt.
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Arbejdstilsynet afgav desuden pabud om, at virksomheden skal indrette skaermarbejdsplad-
serne i receptionen efter bilaget til bekendtggrelse om arbejde ved skaermterminaler, sdle-
des at der er plads foran tastatur og mus til at hvile haender og arme.

Regler
Det fremgar af § 42, i arbejdsmiljgloven, at arbejdsstedet skal indrettes sdledes, at det sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt.

Det fremgar af § 30, stk. 2, i bekendtggrelsen om faste arbejdssteder, at stole og arbejds-
borde og lignende, der anvendes ved skiftende arbejdsopgaver eller af skiftende personale,
i forngdent omfang skal vaere indstillelige.

Det fremgar af § 2, i bekendtggrelsen om arbejde ved skaermterminaler, at skeermterminal-
arbejdspladser skal indrettes og forsynes med inventar, sa arbejdet kan udfgres sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, jf. reglerne for arbejdsstedets indretning.

Det frem gar af § 3, i samme bekendtggrelse, at der ved arbejde, hvor en ansat regelmaes-
sigt og i en ikke ubetydelig del af sin normale arbejdstid anvender en skaermterminal, gael-
der de saerlige bestemmelser i §§ 4 - 6.

Det fremgar af 5, i samme bekendtggrelse, at skaermterminalarbejdspladsen skal indrettes i
overensstemmelse med kravene i bekendtggrelsens bilag 1.

Det fremgar af bekendtggrelsens bilag 1, punkt 1, litra ¢, at indlaesnings-/styringsudstyr
(tastatur, mus m.v.) skal udformes, sa hensigtsmaessige arbejdsstillinger og arbejdsbevae-
gelser sikres.

Tastaturet skal kunne skratstilles og vaere adskilt fra skeermen sdledes, at den ansatte kan
anvende hensigtsmaessige arbejdsstillinger og -bevaegelser, der ikke fremkalder traethed i
arme og hander.

Der skal veere tilstraekkelig plads foran tastaturet og andet indlaesnings-/ styringsudstyr til,
at brugeren kan hvile haender og arme pa bordpladen.

Afggrelse

Arbejdsmiljoklagenaevnet fastholdt Arbejdstilsynets afggrelse med pabud sdledes, at virk-
somheden skal sikre at arbejdsbordene i receptionen, der anvendes af skiftende personale, i
forngdent omfang er indstillelige.

Et flertal af neevnets medlemmer lagde vaegt pd, at arbejdspladsen i receptionen anvendes
af flere forskellige medarbejdere, som arbejder ved arbejdsbordet i samlet mere end 1-2
timer naesten dagligt.

Flertallet lagde ogsa lagt vaegt pa, at arbejdsbordet ikke kunne indstilles i hgjden til den
enkelte medarbejder.

Arbejdsmiljoklagenaevnet fastholdt desuden Arbejdstilsynets afggrelse med pabud om, at
virksomheden skal indrette skaarmarbejdspladserne i receptionen, saledes at der er plads
foran tastatur og mus til at hvile haender og arme.

Et flertal af neevnets medlemmer lagde vaegt pd, at receptionisterne arbejder ved en skaerm

i ca. 2 timer hver arbejdsdag, og at den assisterende leder arbejder ved en skaerm i ca. 3
timer hver arbejdsdag.
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Flertallet lagde desuden vaegt pa, at der ved arbejdspladsen ikke er stgtte til underarme og
handled under arbejdet med tastatur og mus.

Mindretalsudtalelse: Et af naevnets medlemmer fandt, at der ikke er hjemmel til at afgive et
metodelignende pdbud om, at arbejdspladserne i receptionen skal indrettes med hgjdeind-
stillelige borde, og at det ikke tilstraekkeligt godtgjort, at virksomhedens medarbejdere ar-
bejder ved en skaerm i 2 timer hver arbejdsdag (J.nr. 2014-6032-36266 og 2014-6030-
57223).

Sag nr. 6: Fastholdelse af pabud om at sikre at medarbejdere ikke
arbejder alene med de af en institutions brugere, som har en kendt
voldelig adfaerd

Arbejdsmiljoklagenzevnet fastholdt pdbud om at en institution med tilbud til auti-
ster straks skulle reducere risikoen for vold ved at sikre, at medarbejderne ikke
arbejdede alene med brugere med kendt voldelig adfaerd pa institutionen.

Naevnet fandt, at risikoen for vold og trusler ved alenearbejde ikke var forebygget
tilstraekkeligt, da der ikke var foretaget en tilstraekkelig systematiske registrering
af voldstilfaelde samt udarbejdelse af risikovurdering af hver bruger i forhold til
risikoen ved alenearbejde.

Arbejdstilsynet besggte en institution med autismetilbud og talte med ledelsen og de ansat-
te om det psykiske arbejdsmiljg - herunder risiko for vold og konkrete voldelige haendelser -
og dels i en rundering af virksomheden, hvor Arbejdstilsynet besigtigede de fysiske rammer.

Ledelsen oplyste, at medarbejderne flere gange dagligt udsaettes for voldelige udfald fra
brugernes side og, at de tilfeelde af vold medarbejderne udseettes for inkluderer: Slag - en
ansat er blevet sldet bevidstlgs af en bruger spyt, spark krads, omfattende sarskader som
folge af krads, fastholdelse med store bl maerker pa medarbejderes arme til folge.

Hertil kommer, at brugere af flere omgange har reageret sa voldsomt, at inventar bliver
smadret.

Ledelsen oplyste, at der forekommer forskellige tidspunkter i arbejdet, hvor man kan veere
alene med brugere med kendt voldelig adfeerd.

Ledelsen oplyste, at man som ansat i afdelingen konstant er i alarmberedskab fra man mg-
der ind, til man gar hjem om eftermiddagen. Det opleves som stzerkt belastende.

Ledelsen fortalte, at man ofte teenker: "s& kom jeg ogsd hel hjem i dag", ndr man gar fra
arbejdet om eftermiddagen.

Arbejdstilsynet afgav pdbud om straks at reducere risikoen for vold ved at sikre, at medar-
bejderne ikke arbejder alene med brugere med kendt voldelig adfserd pa institutionen.

Regler

Det fremgar af § 38, i arbejdsmiljgloven, at arbejdet skal planleegges, tilretteleegges og ud-
fores saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarligt. Anerkendte nor-
mer eller standarder, som har sikkerheds- eller sundhedsmaessig betydning, skal falges.

Det fremgar af § 4, i bekendtggrelsen om arbejdets udfgrelse, at arbejdet i alle led skal

planlaegges og tilrettelaegges sdledes, at det kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

12



@’ Arbejdsmiljeklagenzevnet

Planlaegningen og tilrettelaeggelsen af arbejdet skal ske under hensyntagen til de forebyg-
gelsesprincipper, der er angivet i bekendtggrelsens bilag.

Det skal iagttages, at der ikke foreskrives eller forudsaettes anvendt konstruktioner, planud-
formninger, detaillgsninger og arbejdsmetoder, der kan vaere farlige for eller i gvrigt forrin-
ge sikkerhed eller sundhed ved arbejdets udfgrelse. Endvidere skal det sikres, at de samle-
de pavirkninger i arbejdsmiljget pa kort eller lang sigt ikke forringer de ansattes sikkerhed
eller sundhed.

Det fremgar af § 7, stk. 1, i samme bekendtggrelse, at arbejdet i alle led skal udfgres sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet vurdering
af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i arbejdsmiljget, som pd kort eller lang
sigt kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Det fremg%r af § 11, stk. 1, i samme bekendtggrelse, at hvis den ansatte 95r alene ved en
arbejdsproces, og hvor dette kan medfgre en szerlig fare for den pageeldende, skal arbejdet
tilrettelaegges sdledes, at denne fare imgdegds. Kan faren ikke imgdegds, m& den ansatte
ikke arbejde alene.

Afggrelse

Arbejdsmiljoklagenaevnet fastholdt Arbejdstilsynets afggrelse, saledes at virksomheden
straks skulle reducere risikoen for vold ved at sikre, at medarbejderne ikke arbejdede alene
med brugere med kendt voldelig adfserd pa institutionen, idet risikoen for vold og trusler
ved alenearbejde ikke var forebygget tilstraekkeligt.

Flertallet lagde herved vaegt pd, at brugerne pd Autismetilbuddet er autister med udadrea-
gerende adfeerd og for de flestes vedkommende meget lydsensible, hvorfor de reagerer
voldsomt p& auditive pavirkninger.

Flertallet lagde i den forbindelse vaegt pa, at fem ud af i alt seks brugere har en kendt vol-
delig adfzerd og flere gange dagligt reagerer voldeligt mod ansatte og mod hinanden.

Flertallet lagde desuden vaegt pa, at ledelsen har oplyst, at der forekommer flere forskellige
situationer, hvor ansatte er alene med brugere med kendt voldelig adfeerd, og hvor en bru-
ger har reageret voldsomt og med voldelig adfaerd.

Flertallet fandt ikke, at virksomhedens forebyggelse mod vold og trusler ved instruktion af
de ansatte, systematiske registrering af tilfaelde med vold og udadreagerende adfaerd samt
udarbejdelse af risikovurdering af hver bruger er tilstraekkeligt til at forebygge risikoen for
vold og trusler ved alenearbejde.

Flertallet lagde i den forbindelse vaegt pa, at virksomheden oplyste, at der i perioden fra
autismetilbuddets opstart og indtil tilsynsbesgget er registreret 34 episoder med vold og
udadreagerende adfzerd overfor ansatte.

Flertallet lagde endvidere vaegt p3, at ledelsen har oplyst, at selvom personalet har et godt
kendskab til brugerne, kan deres adfeerd til tider forekomme uberegnelig, hvorfor det ikke
er let at forudse, hvorndr brugerne reagerer voldeligt.

Mindretalsudtalelse: Et mindretal pd to af naevnets medlemmer fandt, at virksomhedens
forebyggelse mod vold og trusler ved blandt andet konkrete risikovurderinger, som lgbende
justeres, hvis brugerens adfzerd aendrer sig, er tilstraekkelig. Mindretallet finder p& den bag-
grund, at der ikke er grundlag for Arbejdstilsynets pabud (J.nr. 2014-6024-36353).
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