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Udbudsmateriale vedrerende udbud af Faktorer for indtraeden pa arbejdsmarkedet for personer med handicap




Udbudsbetingelser

1. Kort beskrivelse af opgavens omfang og tidsplan

Kendskab til positive historier og konstruktive redskaber kan gge motivationen og troen pa at en
succesfuld inklusion pa arbejdsmarkedet for personer med handicap er mulig. Enheden for
Antidiskrimination gnsker derfor en undersggelse om, hvilke forhold der ger sig geeldende for
personer med handicap, der er i beskaftigelse pa det ordinzre arbejdsmarked. Undersggelsen
skal baseres pa kvalitative metoder, og malgruppen er personer med handicap i ordinzr
beskaftigelse. Undersggelsen skal munde ud i en rapport med resultater og konklusioner baseret
pa det empiriske materiale. Undersggelsens resultater skal anvendes til at malrette informationer
til mennesker med handicap, der kan inspirere til, hvordan man kan overkomme sarlige barrierer
i forhold til uddannelse og arbejdsmarked. Desuden skal resultaterne anvendes til oplysning i
forhold til arbejdsgivere og kolleger om, hvordan man, som kollega og arbejdsgiver/leder kan
medvirke til at sikre inklusion pa arbejdspladsen. Rapporten skal indeholde anbefalinger, som
kan sikre bedre inklusion pa arbejdsmarkedet, samt anbefalinger, som modvirker diskrimination
pa arbejdsmarkedet. Derudover skal der udarbejdes informationsmateriale til malgruppen og

relevante aktgrer.

Enheden for Antidiskrimination forventer, at aftalen treeder i kraft medio december 2014 og
Igber indtil medio april 2015.

2. Udbudsbetingelser

2.1. Den ordregivende myndighed

Den ordregivende myndighed er:

Enheden for Antidiskrimination (herefter EFA)
Ankestyrelsen

Teglholmsgade 3

2450 Kgbenhavn SV

E-mail: mdam@ast.dk

Hjemmeside: www.ast.dk/om-ankestyrelsen/organisation/antidiskriminationsenheden

Kontaktperson: Fuldmagtig Malene Damgaard

Udbudsansvarlige er chefkonsulent Nina Svanborg og fuldmagtig Malene Damgaard.
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2.2. Udbudsmateriale

Det samlede udbudsmateriale bestar, udover naerverende udbudsbetingelser, af:
e Projektbeskrivelse
e Kontrakt (bilag A)
e Udbudsbekendtgerelse, jf. Tilbudsloven, lovbekg. Nr. 1410 af 7. dec. 2007.

2.3 Tidsplan for udbudsforretningen

Udbudsforretningen falger nedenstaende tidsplan:

Annoncering 29. oktober 2014

Anmodning om yderligere 20. november 2014 kl. 12

oplysninger Spergsmal modtaget inden dette tidspunkt vil blive
besvaret.

Spergsmalene skal veere skriftlige og rettes il
fuldmagtig Malene Damgaard pa mdam@ast.dk
Henvendelser om udbuddet, som ikke rettes skriftligt

til ovenstaende e-mailadresse, besvares ikke.

Offentliggarelse af spargsmal Spargsmal sgges besvaret hurtigst muligt.
0g svar Samtlige spergsmal og svar (i anonymiseret form)
samt eventuelle rettelser vil blive offentliggjort
lgbende pa EFAs hjemmeside:

www.ast.dk/om-ankestyrelsen/organisation/

antidiskriminationsenheden

Tilbudsgiver opfordres til at holde sig lgbende
orienteret, ogsa efter fristen for at stille spgrgsmal er
udlgbet.

Frist for modtagelse af 25. november 2014 kl. 12
tilbudsgivers samlede tilbud Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil ikke
blive taget i betragtning. Tilbud skal tydeligt meerkes

”Tilbud vedr. Faktorer for indtraeden pa
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arbejdsmarkedet for personer med handicap”.

Tilbud skal sendes via mail til fglgende mailadresse:
mdam@ast.dk.

Tilbud fremsendt til andre mailadresser vil ikke blive
betragtet som indkommet til EFA og vil dermed ikke
blive taget i betragtning.

Bemark dog, at e-mails max. ma fylde 5MB. Det er
tilbudsgivers ansvar, at tiloud nar frem til EFA
rettidigt.

EFA fremsender en kvittering pr. mail, der bekraefter
modtagelsen af tilbudsgivers mail med
tilbudsmateriale. Denne kvitteringsmail bekraefter
ikke, at det samlede tilbud er konditionsmaessigt, men
alene tidspunktet for modtagelsen af tilbuddet.

Abning af tilbud Tilbud &bnes, efter tilbudsfristen, pa den ordregivende
myndigheds adresse. Der er ikke mulighed for at

oververe abningen.

Svar til udvalgt tilbudsgiver 4. december 2014
Svar til fravalgte tilbudsgivere 5. december 2014
Forventet tidspunkt for 15. december 2014

kontraktindgaelse

Rapport inkl. anbefalinger og 23. april 2015

informationsmateriale

2.4. Vedstaelsesfrist

Tilbudsgiver skal sta ved sit tilbud indtil den 25. februar 2015.

2.5. Minimumsoplysninger

Som dokumentation for tilbudsgivers finansielle, gkonomiske og tekniske formaen skal

tilbudsgiver fremsende fglgende dokumenter:

De fremsendte dokumenter bgr alle benavnes i overensstemmelse med det anfarte:
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2.5.1 Tilbudsgiver skal medsende sit tilbud en udfyldt tro- og love erklaering vedr. ubetalt,
forfalden geeld til det offentlige jfr. lovbekg. 336 af 13. maj 1997 som Tilbud-Bilag 1.

2.5.2 Erkleering fra tilbudsgiver om, hvor stor en del af opgaven (timeestimat/belgbsramme),
der eventuelt planleegges givet i underentreprise, samt erkleering fra underleverandgr om,
at vedkommende har indvilliget i at patage sig opgaven vedlaegges som Tilbud-Bilag 2.

Det skal bemarkes at honoraraftaler ikke er underentreprise.

Tilbudsgiver gares opmarksom pa at udbudsmaterialet er vedhaftet en raekke forslag il

udformning af ovennavnte bilag. Det er frivilligt at anvende forslagene.

2.6. Tildelingskriterier

Tildelingen af opgaverne vil ske pa grundlag af det skonomisk mest fordelagtige tilbud. Dette
overordnede tildelingskriterium giver mulighed for at anvende kvalitet og pris i sammenhang i

forbindelse med tilbudsvurderingen.
EFA vil vurdere de indkomne tilbud ud fra felgende tildelingskriterier:
1. Kuvalitet og validitet veegtes 60 %

2. Formidling af resultater veegtes 15 %

w

Pris veegtes 10 %

4. Kompetencer veegtes 15 %

1. Kvalitet og validitet

Jo bedre tilbudsgiver kan redeggare for at kunne levere en valid undersggelse af hvilke faktorer
der er afggrende for at personer med handicap er i ordingr beskaftigelse, desto bedre vurdering.
Kvaliteten skal forstas som kortleegningens validitet, herunder undersggelsens kvalitative og
kvantitative omfang. Der gnskes saledes en kortleegning af faktorer, der er afgarende for at

personer med handicap er i ordingr beskaftigelse.

2. Formidling af resultater veegtes 15 %

Kvalitet skal ogsa forstas som formidling. Formidlingen af undersggelsens resultater og

anbefalinger skal passe til malgruppen.
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3. Pris

Der er afsat en belgbsramme pa max. DKK 190.000 ekskl. Moms. til udarbejdelse af
kortleegningen og informationsmaterialet. Der vil blive tillagt veegt i det omfang, tilbudsprisen er
under tilbudsloftet.

4, Kompetencer

Jo bedre tilbudsgiver kan redegere for egnethed med dokumenteret erfaring med lignende
opgaver, enten specifikt med det faglige omrade (handicap og diskrimination) eller med

udarbejdelse af gvrige kortleegninger og undersggelser af lignende karakter.

2.7. Ophavsret, publiceringer mv.

EFA har ophavsret til alle data, materialer, redskaber, modeller mv. udarbejdet i forbindelse med

opgaven. Alle udarbejdede materialer skal godkendes af EFA og forsynes med logo for udbyder.

Materialer skal afleveres til EFA i savel papir- som elektronisk form i forbindelse med den

lebende afrapportering fra tilbudsgiver samt ved afslutning af opgaven.

EFA forbeholder sig retten til at offentligggre ethvert materiale i elektronisk form savel som i
papirudgaver. Der vil vare en generel brugsret for enhver til det af EFA publicerede materiale pa

hjemmeside eller i papirudgave.

2.8. Disposition for udarbejdelse af tilbud

Tilbudsgiver skal udforme sit tilbud i overensstemmelse med fglgende disposition:

1. Indledning, der beskriver, hvem der byder, samt til hvilken pris opgaven tilbydes lgst. Pa

denne side skal tilbuddet underskrives.
2. Resume af tilbud.
3. Detaljeret beskrivelse af forslag til lgsning af opgaven.
4. Styring og organisering af opgaven.
5. Tidsplan for gennemfarelse af de opstillede milepale.

6. Detaljeret budget for opgaven, jf. uddybning nedenfor.
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7. Tilbudsgivers bemanding af projekt med tilhgrende CV'er i bilag.

8. Egnethedsvurdering med dokumenteret erfaring, i form af referencer indenfor de seneste
tre ar, med lignende opgaver, enten specifikt med det faglige omrade (diskrimination)
eller med udarbejdelse af gvrige kortleegninger og undersggelser af lignende karakter.

9. @vrige kommentarer.

Relevante bilag, herunder minimumsoplysninger, jf. afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke

fundet. bedes fremsendt i den opstillede reekkefglge
1) Kontrakt Tilbud-Bilag 1
2) Erkleaering om evt. underentreprise Tilbud-Bilag 2

3) Eventuelt andet relevant materiale

Det samlede tilbud bar ikke overstige 20 sider a 2400 tegn, eksklusiv bilag.

Ad 6) Detaljeret budget:

Budgettet skal opstilles i detaljeret og gennemskuelig form. Herunder skal ressourceforbrug
relateret til delopgaver og milepzle i den samlede opgave veere klart adskilte. Opdelingen er til
orientering for ordregiver.

Tilbuddets ressourceforbrug skal opgeres bade skonomisk (pris ekskl. moms) og i arbejdstimer,
savel samlet set som fordelt pa delopgaver. Endvidere skal omfanget af arbejdstimer angives

seerskilt for hhv. projektleder, konsulenter, kontormedarbejdere, studentermedhjalpere m.v.

Samtidig skal det detaljerede budget indeholde en oversigt over:

e Den samlede pris (bade inkl. og ekskl. moms)

Vederlag forfalder jf. betalingsplan.

2.9. Behandling af tilbud

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med narverende udbudsforretning er EFA
uvedkommende. EFA er ikke forpligtet til at tilbagelevere afgivne tilbud.

Leverandgrvalget er ikke afsluttet, far kontrakten er underskrevet.
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Den leverandar, der tildeles opgaven, skal aflevere sit tiloud samt en opgavebeskrivelse til EFA i

elektronisk form.

Det vindende tilbud skal aflevere et resume af projektet pa max. 2 sider, der egner sig til

offentliggerelse pa EFAs hjemmeside.

2.10. Kommunikation

Al Kommunikation vedrgrende udbuddet og tilbuddet med bilag skal veere skriftligt og affattes
pa dansk.

2.11. Kontaktoplysninger for offentlige myndigheder

Oplysninger om skatter og afgifter fas hos:

Skatteministeriet, Koncerncenteret
@stbanegade 123

2100 Kgbenhavn @

Danmark

Internetadresse (URL): www.skat.dk

Oplysninger om miljgbeskyttelse fas hos:

Miljgstyrelsen
Strandgade 29

1401 Kgbenhavn K
Danmark

Telefon: +45 72 54 40 00
Email: mst@mst.dk

Internetadresse (URL): www.mst.dk
Oplysninger om sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar fas hos:

Arbejdstilsynet

Postboks 1228

0900 Kgbenhavn C

Danmark

Telefon: +45 70 12 12 88

E-mail: at@at.dk

Fax: +4570 12 12 89
Internetadresse (URL): www.at.dk
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Fortrolighed

3. Fortrolighed

Tilbudsgiverens opmarksomhed henledes pa, at dokumenterne, herunder indkomne tilbud, i
udbyders udbud vil kunne veere omfattet af retsregler om adgang til aktindsigt. Det betyder, at
konkurrenter m.fl. kan anmode om aktindsigt i tilbud, der afgives. Anmodninger om aktindsigt
fra andre virksomheder, der ogsa deltager i udbudsprocessen, skal i henhold til praksis fra
Klagenavnet for Udbud afhangig af omstaendighederne imgdekommes af den ordregivende
myndighed.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilouddet, som ud fra forretningsmaessige

overvejelser gnskes undtaget fra aktindsigt, kan tilbudsgiveren angive dette i sit tilbud.

Ordregiver vil dog under alle omstaendigheder vaere berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i

det omfang, som fglger af lovgivningen.
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4. Projektbeskrivelse

Projektbeskrivelse
Faktorer for indtraeden pa
arbejdsmarkedet for personer med
handicap.
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Baggrund

Enheden for Antidiskrimination (EFA) er oprettet med udgangspunkt i regeringsgrundlaget: Et
Danmark, der star sammen. Heraf fremgar bl.a. folgende: “Enheden skal kortleegge omfanget og
typerne af diskrimination pa arbejdsmarkedet og i samfundslivet. Enheden skal endvidere
gennemfare offentligt finansierede antidiskriminations-kampagner, koordinere tveerkommunale
tiltag imod diskrimination og understatte virksomheder, der gnsker at bekaempe diskrimination

pa arbejdspladsen."

Mennesker med handicap er beskyttet mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet jf. Lov om
forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet. Dansk lovgivning sgger endvidere at undga
forskelsbehandling af mennesker med handicap ved at sikre retten til ansaettelsessamtale til
offentlige stillinger jf. Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.* I denne lov
beskrives, at mennesker med handicap har ret til at blive inviteret til samtale og ydermere har
fortrinsret til ansattelsen, forudsat at vedkommendes kvalifikationer er pA samme niveau, som de
gvrige ansggere. Derved skabes der beskaftigelsesmulighederne for mennesker med handicap.
EFA gnsker mere viden om, hvilke forhold der gar sig geldende for personer med handicap, nar

de i farste omgang indtraeder pa det ordinzre arbejdsmarked.

Det er vores tese, at kendskab til positive historier og konstruktive redskaber kan gge
motivationen og troen pa, at en succesfuld inklusion pa arbejdsmarkedet for personer med
handicap er mulig. Desuden at viden om vellykket inklusion pa det danske arbejdsmarked for
personer med handicap kan medvirke til at fjerne barrierer, mindske fordomme og diskrimination
hos virksomheder. Pa den baggrund gnsker EFA en undersggelse af, hvad der kendetegner
personer med handicap, der er i arbejde. Er der fx sarlige forhold i opvaeksten, i skoleforlgbet, i
fritidslivet, under uddannelsen eller eventuelt serlige personer, som har haft veesentlig betydning
for deres livsvalg og position pa arbejdsmarkedet, og kan der ud fra de individuelle historier
tegnes sarlige manstre, som kan siges at have en afgarende betydning for at vere aktiv pa

arbejdsmarkedet. Det er vigtigt, at undersggelsen har blik for, hvilke kontekster (forhold pa

! Det fremgar af § 3, stk. 1, at en “person, der pd grund af et handicap har vanskeligt ved at fii beskeeftigelse pd det
almindelige arbejdsmarked, har fortrinsadgang til ledige stillinger hos offentlige arbejdsgivere, bevilling til
stadepladser m.v. og tilladelse til taxikarsel, hvis vedkommende er lige sa kvalificeret som de gvrige ansggere.
Desuden fremgér det af lovens § 3, stk. 2: ”Beskeeftigelsesministeren fastsetter neermere regler om
fortrinsadgangen, herunder om den handicappede persons ret til en anszttelsessamtale og arbejdsgiverens pligt til
at forhandle med jobcenteret, hvis den handicappede ansgger ikke ansattes
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arbejdspladsen, anvendte metoder, skreeddersyede indsatser, radgivning til uddannelsesvalg) der

er afgarende for inklusion pa arbejdsmarkedet.

Tidligere erfaringer viser, at det er hensigtsmassigt bade at belyse forholdene for den enkelte
person ved bl.a. at se pa personer, hvor det er lykkedes at ’bryde igennem glasloftet”, og som er
pa arbejdsmarkedet, og at se pa, hvad der kendetegner arbejdspladser, som formar at inkludere
personer med handicap og sikre, at personer med handicap far fodfeaste pa arbejdspladsen.
Derfor gnskes i undersggelsen et szrligt fokus pa positive fortellinger samt konstruktive tiltag
og virkemidler, der har haft betydning for den enkelte. Resultaterne fra undersggelsen skal
anvendes som inspiration til malgruppen (personer med handicap) og som inspiration til god
praksis, nar ens kollega eller en ansat har et handicap.

Eksisterende viden pa omradet
Undersggelsen skal tage udgangspunkt i og bygge videre pa den eksisterende viden om

arbejdsmarked og forskelsbehandling i forhold til mennesker med handicap. Den eksisterende

viden kan inddeles i viden om:

1) Statistiske forskelle i uddannelsesniveau og beskaftigelsesfrekvenser

2) Oplevede barrierer pa det ordinzre arbejdsmarked

3) Beskaftigelseseffekter af integrations- og fastholdelsesindsatser for personer med handicap
4) Oplevet diskrimination hos mennesker med handicap (Damgaard et. al. 2013?).

Andelen af beskaftigede blandt personer i alderen 16-64 ar er 77,5 pct. for personer uden
handicap, mens den for personer med handicap er 43,9 pct. (Hegelund 2012).
Beskaftigelsesandelen for mennesker med handicap er saledes betydeligt lavere end for
mennesker uden handicap. Desuden er der viden fra studier af den hgje arbejdslgshed og
marginalisering af mennesker med alvorlig syns- og/eller hgrenedsettelse pa det ordinaere
arbejdsmarked (Bengtsson 2010:85)*. Undersggelsen skal belyse, hvilke faktorer der har en
vaesentlig betydning for, at mennesker med handicap finder en plads pa arbejdsmarkedet.

2 Malene Damgaard et. al.: Hverdagsliv og Levevilkar for mennesker med Funktionsnedszttelse
® Steen Bengtsson, Nuri Cayuelas Mateu, Anders Hast 2010: Blinde og starkt svagsynede. Barrierer for
samfundsdeltagelse. SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd, 10:17. Side 85
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Tidligere undersggelser viser, at der i arbejdsmarkedets strukturer er barrierer for integrationen
af mennesker med handicap (2006 Johansen). Eksempler pa sadanne barrierer kan vere baseret
pa manglende viden og fordomme samt arbejdsgiveres og den handicappedes egne usikkerheder
om kompetencer. Ydermere naevnes IT-tilgengelighed, transport, hjeelpemidler samt

langsommelige bevillingsprocesser som forhindringer®.

Det er dokumenteret, at Individual Placement and Support (IPS) har en positiv effekt i forhold til
at fa adgang til det ordinzre arbejdsmarked for marginaliserede borgere, herunder isar
mennesker med svare psykiatriske diagnoser (Hggelund 2014)5. Beskaftigelseseffekterne er
iseer at finde i udenlandske indsatser. IPS bestar blandt andet af individuel og intensiv
erhvervsrettet radgivning (case management) og jobsggningsstatte. SFl-undersggelsen viser, at
der mangler systematisk viden om, hvilke indsatser der reelt ger en forskel i forhold til at fa
mennesker med handicap i arbejde. Det er relevant for denne undersggelse at spgrge
informanterne, om de har veeret i bergring med lignende indsatser eller bestanddele fra

indsatserne.

Kortlaegningens formal og indhold

Formal

Formalet med undersggelsen er at fa indsigt i, hvilke mekanismer og menstre der har betydning
for en vellykket inklusion pa arbejdsmarkedet for personer med handicap. Gennem
undersggelsen gnskes viden om, hvordan personer med handicap, der er i arbejde, i farste
omgang skabte adgang til det ordinzere arbejdsmarked. Desuden gnskes belysning af, om der er
nogle systematikker eller kendetegn, der ger sig serligt geeldende for personer med handicap, der
er i arbejde. Ligesa vel som det skal belyses, om det er sarlige kendetegn ved de arbejdspladser

mennesker med handicap er ansat hos.

Vidensgrundlaget for undersggelsen skal opdatere og nuancere centrale resultater fra den
eksisterende nationale og internationale viden om beskaftigelse og handicap generelt, og skal
saledes i bredeste forstand medvirke til, at flere personer med handicap far mulighed for at
komme i arbejde. Det er saledes et sigte med undersggelsen at fa konkretiseret, hvilke faktorer
der kan vere afggrende for, at man kommer i beskaftigelse, herunder bade kontekstmaessige

faktorer og specifikke individbaseret faktorer. Undersggelsens resultater skal anvendes til at

#2006, Instituttet for Blinde og Svagsynede, P. Johansen, K. Hvenegard, K. S. Kohl, H. R. Asserhgj. Denne rapport
udgar farste fase af projektet "Laer af succesen, flere synshandicappede i arbejde — et E-mentoring projekt".
> Jan Hogelund 2014: Litteraturstudie af handicap og beskeaftigelse
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malrette informationer til mennesker med handicap, der kan inspirere til, hvordan den enkelte
kan overkomme seerlige barrierer i forhold til uddannelse og arbejdsmarked, og til oplysning i
forhold til arbejdsgivere og kolleger om, hvordan man kan medvirke til at sikre inklusion pa

arbejdspladsen.

Indhold
Kortleegningen skal indeholde konkrete nedslag pa centrale samfundsomrader, hvor den

eksisterende viden forteeller, at der er betydelige statistiske forskelle mellem mennesker med
handicap og mennesker uden handicap. Det drejer sig iseer om forskelle i 1)
beskeftigelsesfrekvensen mellem personer med handicap og personer uden, og at denne forskel
ikke har &ndret sig, og 2) viden om at personer med handicap oplever forskelsbehandling
(Damgaard et. al. 2013°). Egen handicapstatus, livsforhold, jobsggning, netvaerk,
erhvervserfaringer og arbejdsmarkedstilknytning er centrale temaer for undersggelsen.

Metode
Undersggelsen skal vaere baseret pa kvalitative metoder og besta af dybdegaende kvalitative

interviews med personer med handicap, som er beskaftiget pa det ordinzare arbejdsmarked. Det
er ogsa muligt at bruge andre effektive kvalitative metoder til undersggelsen. Det er vigtigt at
informanterne til undersggelsen er bredt reprasenteret i forhold til type og grad af handicap samt
position/stilling pa arbejdsmarkedet. Datamaterialet skal baseres pa et betydningsfuldt antal af

informanter, sa det er muligt at se systematikker i de individuelle historier.

Malgruppe:

Mennesker med handicap er beskyttet mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, jf. lov om
forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet. I kortleegningen tages udgangspunkt i
handicapbegrebet i loven om forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet.

Gruppen af mennesker med handicap er utrolig mangfoldig og rummer forskellige ressourcer og
udfordringer. Informanterne som rekrutteres til undersggelsen skal vere personer med
forskellige typer og grader af handicap, herunder mobilitetshandicap, kognitive handicap og
kommunikationshandicap (dvs. mennesker med sindslidelse skal ikke vere en del af
malgruppen). Desuden er det relevant bade at rekruttere personer med medfgdt handicap og

erhvervet. Informanter skal veere i aldersgruppen 30-50 ar, og det er et krav at gruppen er aktiv

® Malene Damgaard et. al.: Hverdagsliv og Levevilkar for mennesker med Funktionsnedsettelse
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pa det ordinaere arbejdsmarked. Med det ordinare arbejdsmarked er der tale om ansattelse pa

almindelige vilkar, ansattelser efter socialt ansvar i overenskomsten og/eller personalepolitikker

og evt. ansattelse i fleksjobordning, men der er ikke tale om lgntilskudsjob. Aldersgruppen er

fastsat ved 30-50 ar, eftersom EFA gnsker indsigt i vilkarene for mennesker, der bade er i den

aldersgruppe, hvor det er muligt at have tilegnet sig en uddannelse, og det er muligt at have

erhvervet erfaring pa arbejdsmarkedet.

Undergrupper

EFA gnsker, at kortleegningen benytter sig af informanter indenfor falgende undergrupper:

1.

Personer, der anvender hjaelpemidler fx tolk, fererhund, kerestol, s&rligt software,
personlig assistance pa arbejdspladsen eller andet.

Personer som har et medfgdt handicap.

Personer som har et erhvervet handicap.

Personer, der forud for deres ansattelse ikke deltog i en malrettet beskeaftigelsesindsats
og ikke har en ledighedshistorik.

Personer, der er beskaftiget som selvstendig, iveerksatter eller freelancer.

Evt. personer, der kom til samtale ved at benytte sig af retten til en personlig
ansattelsessamtale (jf. lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.”) og
efterfalgende blev ansat.

Undersggelsesspgrgsmal

EFA foreslar falgende undersggelsesspargsmal til at belyse feltet beskaftigelse og handicap.

Hvilke metoder eller redskaber var brugbare ved jobsggningen og ansattelsen?

Hvilke forventninger havde malgruppen til arbejdslivet, og hvordan stemmer disse
forventninger overens med arbejdslivet?

Hvilken radgivning omkring uddannelsesvalg blev stillet til radighed for malgruppen?
Hvad skaber beskeftigelsesmuligheder for mennesker med handicap, og hvad forhindrer
denne gruppe i at komme ud pa arbejdsmarkedet?

Hvad vil det sige at trives — bade forud for ansattelsen og pa nuvarende arbejdsplads?
Hvilke kompetencer (fx uddannelse, kundskaber) og/eller personlige egenskaber er
vigtige for at komme og vere i arbejde?

Hvilke praktiske og personlige udfordringer mgdes i jobsggningen, ansattelsen og

arbejdslivet, og hvordan tackles de?

" http://bmhandicap.dk/da/Kompenserende%20ordninger/Fortrinsadgang.aspx
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o Huvilke store udfordringer er der i den nuveerende beskeaftigelsesindsats for personer med
handicap?

o Huvilke karrieremuligheder er der for personer med handicap?

Temaer i spgrgeguide
e Uddannelse, kompetencer og tidlig radgivning ift. valg om uddannelse og job
e Trivsel og deltagelse i skole/uddannelse/samfundsliv
e Erhvervserfaring, fx erhvervspraktik i skolen og muligheder for fritids- og studiejob.
e Trivsel og deltagelse i tidligere beskeeftigelse
e Jobsagning
e Ansgttelsesproces
¢ Nuvarende arbejdsliv, herunder arbejdsgiver og kollegaers holdninger og tilgang
o Fleksibilitet i anseettelsen — muligheden for jobrotation, jobskifte, karriere

o Fysisk tilgeengelig
Produkt

Det endelige produkt skal besta af en rapport med anbefalinger. Rapporten skal indeholde
resultater baseret pa empirisk materiale, uddybning og tolkning af resultater, sa undersggelsens
spargsmal besvares. Med udgangspunkt i undersggelsens resultater skal rapporten endvidere
indeholde anbefalinger til tiltag, der kan styrke inklusionen af personer med handicap pa
arbejdsmarkedet. Anbefalingerne skal bade vere rettet mod personer med handicap og
arbejdsgivere, mellemledere og kollegaer. Anbefalingerne bgr videreformidle succeshistorierne,
sa andre personer i samme situation kan blive inspireret, og indeholde inspiration til bedre
praksis pa arbejdspladsen. Analyserne, resultaterne og anbefalingerne skal afleveres i en trykt

rapport og en version, der er tilgeengelig pa internettet.

EFA gnsker udover kortlegningen ogsa informationsmateriale, som beskrives yderligere under

afsnittet Beskrivelse af de gnskede delydelser.

Krav til tilbuddet

Det forventes, at der i tilbuddet redegares for, hvilke metoder der vil blive taget i brug til en
kortleegning, og hvilke forhold der skal tages hensyn til for at opna valide resultater.

Leverandgren ma forvente at indga i et naert samarbejde med EFA, som lgbende inddrages i
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arbejdet med udarbejdelse af spgrgeguide, kortleegning og bidrager med den viden udbyderne har

om emnet. Det er udbyder, som skal godkende den endelige rapport.

I udarbejdelsen af tilbuddet forventes det, at der tages udgangspunkt i fglgende kriterier:

- Metode til udveelgelse af informanter

- Operationaliseringen af handicapbegrebet skal veere sammenligneligt med andre danske
undersggelser, og kunne sammenholdes med brugen af handicapbegrebet i lov om
forskelshehandling pa arbejdsmarkedet.

- Beskrivelse af temaer i interviewguiden

- Undersggelsen skal indeholde analyser, som gennemgar resultater med henblik pa at
afdaekke eventuelle systematikker og pege pa eventuelle bagvedliggende forklaringer.

- Undersggelsen skal afdeekke og belyse, hvilke faktorer, der er med til at personer med
handicap, er i beskeftigelse.

- Undersggelsen bgr inddrage informanternes succeshistorier.

- Savidt muligt gnskes en praksis- og handlingsorienteret undersggelse, som gennemgar
omfanget og anviser tiltag, som EFA kan ivarksztte til at modvirke diskrimination pa
arbejdsmarkedet.

- Fokus i undersggelsen bgr veere rettet mod bade mennesker med handicap og relevante

aktarer pa arbejdsmarkedet.

Beskrivelse af de gnskede delydelser

| det nedenstaende praesenteres de opgaver, der gnskes bistand til.

De specifikke opgaver inkluderer:

1) Metodeudvikling og tidsplan:
Der udvikles en valid metode og udarbejdes tidsplan med milepele for indhentelse af empiri.
Herunder beskrives metodeapparatet, som skal gare det muligt at undersgge omradet, ligesom

det skal veare tydeligt, hvordan kvalitative data vil indga i undersggelsen.
2) Kvalitativ undersggelse
Der gennemfares kvalitative interviews med personer med handicap med henblik pa at opna

viden om faktorer, der spiller ind pa en vellykket inklusion pa arbejdsmarkedet.

3) Analyse af kortlegningens resultater og udarbejdelse af anbefalinger
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Resultaterne fra undersggelsen skal perspektiveres til den lave beskaftigelsesfrekvens og andre
barrierer for beskaftigelse for mennesker med handicap. Resultaterne analyseres, og der peges
pa eventuelle systematikker om hvad der har betydning for indtreedelse pa arbejdsmarkedet for
personer med handicap ligesom der — safremt kortleegningen danner grundlag herfor —
udarbejdes anbefalinger til redskaber og strategier til jobsggning og arbejdsliv for mennesker

med handicap.

4) Produkt: Kortlaegningsrapport
Der udarbejdes en rapport, som indeholder undersggelsens resultater. Rapporten afleveres i 100
trykte eksemplarer. Rapporten skal desuden udarbejdes i elektronisk format, egnet til upload pa

hjemmesider.

5) Produkt: Netbaseret informationsmateriale
Der udarbejdes informationsmateriale, som indeholder kortleegningens vaesentligste resultater,
konklusioner og anbefalinger. Informationsmaterialet skal bade henvende sig til personer med
handicap og til aktgrer/arbejdsgivere/arbejdspladser med interesse for at styrke inklusionen af
personer med handicap pa arbejdsmarkedet. Informationsmaterialet skal have en form, sa det kan
formidles via interesseorganisationer, fagforbund, fagforeninger, jobformidlere og give
konstruktive handlingsanvisende bud pa, hvordan personer med handicap kan opna bedre
inklusion pa arbejdsmarkedet samt bud pa, hvordan arbejdsgivere og kollegaer kan bidrage til at
opna bedre inklusion for personer med handicap. Informationsmaterialet skal veere brugbart og

kunne levere budskabet til de rette aktarer.

Det endelige materiale, kortleegningsrapport og informationsmateriale, skal udarbejdes i
elektronisk format, egnet til upload pa hjemmesider og skal leve op til de internationale

retningslinjer for tilgeengelighed WCAG2.0 (aa).

Udarbejdelsen skal ske i overensstemmelse med Ankestyrelsens designguide (bilag B) samt

koncernens kommunikationsstrategi (bilag C)
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5. Tjekliste

Tjeklisten er ment som en hjeelp til, at tiloudsgiveren ikke glemmer elementer i sit tilbud. Listen
indeholder punkter, som erfaringsmeaessigt jeevnligt overses af tilbudsgivere. Det skal dog

fremhaeves, at det alene er tilbudsgiverens ansvar at afgive komplet tilbud.

Har tilbudsgiver udover punkterne i disposition for tiloud husket i sit tilbud at:

Fremsende et fremsendelsesbrev, hvoraf det entydigt fremgar, hvilken virksomhed eller

sammenslutning, der har afgivet tilbuddet.

= Angive hvilke dele af tilbuddet, der sa vidt muligt gnskes behandlet fortroligt og undtaget
fra aktindsigt.

= Udfylde felter i kontrakten (hvis tilbudsgiver skal udfylde felter i denne)

= Opfylde alle minimumsbetingelser

= Vedlagge tilbuddet i det angivne antal eksemplarer

= Mzerke forsendelsen som angivet

= Adressere korrekt

= Datere tilbud og datere erklearing(er)

= Underskrive tilbuddet pa den indledende side
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Tilbud-Bilag 1

Tro- og loveerkleering
Af lovbekendtgarelse nr. 336 af 13. maj 1997 om begransning af skyldneres muligheder for at
deltage i offentlige udbudsforretninger og om @ndring af visse andre love fremgar det, at
offentlige ordregivere ved kab af varer og tjenesteydelser skal kreeve, at enhver tilbudsgiver
afgiver en erkleaering pa tro og love om, i hvilket omfang tilbudsgiveren har ubetalt, forfalden
geeld til det offentlige i form af skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger i henhold
til lovgivningen i Danmark eller det land, hvor tilbudsgiveren er etableret.

Ovenstaende forhold indgar i vurderingen af, om virksomheden i givet fald bar udelukkes fra
deltagelse i udbudsproceduren.

| overensstemmelse med det ovenfornavnte afgiver undertegnede herved pa tro og love
nedenstaende erklering.

Virksomhedens navn:
CVR-nr.:

Oplysninger om eventuelt ubetalt, forfalden geeld til de offentlige
(seet kryds)

1. Virksomheden har ikke ubetalt, forfalden geeld til det offentlige []

2. Virksomheden har ubetalt, forfalden geeld til det offentlige, men denne geaeld overstiger
ikke 100.000 kroner (eller tilsvarende belgb i anden valuta) []

3. Virksomheden har ubetalt, forfalden geeld til det offentlige, og denne geeld overstiger
100.000 kroner (eller tilsvarende belgb i anden valuta) []

Nedenstaende punkt 4, 5 eller 6 samt oplysninger om inddrivelsesmyndigheden udfyldes kun,
hvis der er sat kryds i punkt 3

4. Der er over for inddrivelsesmyndigheden stillet sikkerhed for betaling af den del af
gaelden, der overstiger 100.000 kroner (eller tilsvarende belgb i anden valuta) []

5. Der vil over for inddrivelsesmyndigheden blive stillet sikkerhed for betaling af den del af
geelden, der overstiger 100.000 kroner (eller tilsvarende belgb i anden valuta) []

6. Der er med inddrivelsesmyndigheden indgaet en afdragsordning vedrgrende ubetalt,
forfalden geeld, og denne ordning er overholdt [ ]

Inddrivelsesmyndighedens navn:
Leverandgrens underskrift:

Dato:

Underskrift

Udbudsmateriale vedrerende udbud af Faktorer for indtreeden pa arbejdsmarkedet for
personer ...

Side 21 af 22



Tilbud-Bilag

Tilbud-Bilag 2

Underentreprise

Erklaering fra tilbudsgiver om, hvor stor en del af opgaven (timeestimat/belgbsramme),
der eventuelt planlaegges givet i underentreprise, samt erklaering fra underleverandgr om,
at vedkommende har indvilliget i at patage sig opgaven vedlaegges som Tilbud-Bilag 2
Planleegges ingen del af opgaven givet i underentreprise anfgres dette.

Underleverander
(navn og adresse)

Skannet
antal timer

Evt. delopgave

Skgnnet
pris

Underskrift
underleverandgr

Dato:
Firmanavn:
Underskrift:

Stempel:

Udbudsmateriale vedrerende udbud af Faktorer for indtreeden pa arbejdsmarkedet for

personer ...

Side 22 af 22



